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za podnebije, infrastrukturo in okolje (CINEA). Niti Evropska unija niti organ, ki dodeljuje sredstva,
ne odgovarjata zanje.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are howeverthose of the author(s)
only and do not necessarily reflect those of the European Union or The European Climate,
Infrastructure and Environment Executive Agency (CINEA). Neither the Euro pean Union nor the
granting authority can be held responsible for them.
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Dokument predstavlja celostni okvir za vzpostavitev slovenskega modela tock VEM (vse na enem
mestu) kot osrednjega gradnika projekta LIFE Renov-AlID. Ena izmed klju¢nih vsebinskih osi
dokumenta je »pot prenove« (renovation journey), uporabniSko usmerjen model, ki prikazuje
posamezne korake, skozi katere lastnik ali upravnik stavbe prehaja od prve ideje o prenovi do
izvedbe in spremljanja ucinkov. Pot prenove sluzi kot temeljni okvir za oblikovanje storitev VEM,
saj definira interakcije med uporabnikom, svetovalcem in drugimi deleznikiv celotnem procesu.

Drugi namen dokumenta je opredeliti arhitekturo, poslovhe modele in implementacijsko
strategijo za razvoj integriranega sistema storitev energetske prenove stavb, ki povezuje fizi€ne in
digitalne komponente ter poenostavlja pot uporabnika skozi proces prenove.

V okviru prvega leta projekta so bili strateSko razdelani:

e slovenski koncept poti prenove in elaboracija le te za pilotna mesta (Ljubljana, Kranj,
Velenje)

e konceptualni temelji arhitekture slovenskega VEM, ki povezuje fizicne in digitalne plasti
storitey, ter predlogi poslovnih modelov za pilotna mesta Ljubljana, Kranj in Velenje,

e definicija petih tipov uporabnikov (od »zagnanega navduSenca« do »energetsko revnega«
gospodinjstva) in njihove poti skozi proces prenove, analiza vlog deleznikov in financnih
potreb za trajnostno delovanje VEM.

Dokument podaja konkretne smernice za oblikovanje, testiranje in upravljanje to¢k VEM v treh
pilotnih mestih ter predstavlja izhodiS¢e za razvoj digitalne platforme, ki bo uporabniku
omogocala spremljanje in podporo v vseh fazah poti prenove. Zaklju¢no poglavje izpostavlja
potrebne nadaljnje korake, operacionalizacijo poti prenove, razvoj trajnostnega poslovnega
modela in pripravo nacionalnih priporocil za Siritev sistema.
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The document presents a comprehensive framework for establishing the Slovenian model of OSS
(one-stop shop) points as a central component of the LIFE Renov-AID project. One of the key
content axes of the document is the "renovation journey," a user-oriented model that shows the
individual steps through which the owner or manager of a building goes from the initial idea of
renovation to implementation and monitoring of the effects. The renovation journey serves asthe
basic framework for the design of OSS services, as it defines the interactions between the user,
the advisor, and other stakeholders throughout the process.

The second purpose of the document is to define the architecture, business models, and
implementation strategy for the development of an integrated system of energy renovation
services for buildings, which connects physical and digital components and simplifies the user's
path through the renovation process.

During the first year of the project, the following were strategically developed:

. the Slovenianrenovation pathway concept and its elaboration for pilot cities (Ljubljana,
Kranj, Velenje)
the conceptual foundations of the Slovenian OSS architecture, which connects the
physical and digital layers of services, and proposals for business models for the pilot
cities of Ljubljana, Kranj, and Velenje
definition of five types of users (from "enthusiastic enthusiasts" to "energy-poor"
households) and their paths through the renovation process, analysis of stakeholder
roles and financial needs for the sustainable operation of OSS.

The document provides specific guidelines for the design, testing, and management of VEM
points in three pilot cities and presents a starting point for the development of a digital platform
that will enable users to monitor and support all stages of the renovation process. The
concluding chapter highlights the necessary next steps—operationalizing the renovation
journey, developing a sustainable business model, and preparing national recommendations for
expanding the system.
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1 Uvod

Eden klju¢nih izzivov pri spodbujanju energetske prenove stavb v Sloveniji je razdrobljenost
postopkov, pomanjkanje enotne podpore uporabnikom in nizka stopnja koordinacije med
delezniki. Koncept tocke VEM (vse na enem mestu) naslavlja ta problem s tem, da ponuja
integrirano podporo skoziceloten proces prenove — od zaCetne informacije do zakljucene izvedbe
in spremljanja u¢inkov. Projekt gradi na evropskih usmeritvah za pospesSitev prenove stavbnega
fonda ter ustvarja nacionalni model, ki lastnikom stanovanj in drugim kon&nim uporabnikom
ponuja celovito podporo.

Znotraj projekta LIFE Renov-AlID je bila pot prenove opredeljena kot osrednji konceptualni okvir,
ki opisuje posamezne faze, od odlocitve za prenovo do spremljanja rezultatov. Na ta nacin pot
prenove predstavlja most med uporabnisko izkuSnjo in organizacijsko arhitekturo VEM. S tem
postaja temelj za na¢rtovanije fizi¢nih in digitalnih komponent sistema VEM.

V Sloveniji koncept VEM predstavlja naslednjo fazo razvoja storitev energetske prenove, saj
nadgrajuje obstoje¢o mrezo ENSVET in druge podporne mehanizme s strukturiranim, uporabniku
prijaznim in digitalno podprtim pristopom. Vloga projekta LIFE Renov-AlID je zagotoviti
metodologijo, organizacijski model in prakti¢ne izkuSnje iz pilotnih mest, ki bodo omogocile
razsiritev koncepta po vsej drzavi.

Projekt se osredotocCa na tri pilotna mesta - Ljubljano, Kranj in Velenje — kjer se koncepti testirajo
v realnih pogojih, s ciliem vzpostavitve replikabilnega modela, ki ga bo mogoce prenesti v druge
slovenske obcine.

Namen dokumenta je opredeliti arhitekturo slovenskega OSS, definirati poslovne modele za
tocke VEM v treh pilotnih mestih ter razviti implementacijsko strategijo, ki omogoc¢a njihovo
postopno uvedbo in Siritev. Dokument povezuje analize iz delovnih paketov WP2 in WP3 ter jih
zdruzuje v celovit model, kjer ima pot prenove osrednjo vlogo pri nacrtovanju storitev in
uporabniske izkusnje.

Specificni cilji dokumenta so:
opisati strukturo slovenskega OSS modela ter njegovo fizi¢no in digitalno komponento,
vkljugiti “pot prenove” kot osrednji okvir za razvoj uporabniSko usmerjenih storitey,
opredeliti poslovne modele OSSv Ljubljani, Kranju in Velenju ter analizirati njihove vire
financiranja,
dolociti vloge klju¢nih deleznikov (Eko sklad, obcCine, svetovalci, izvajalci, banke),
pripraviti priporocila za dolgoroc¢no trajnost, digitalno integracijo in razSiritev koncepta
na nacionalni ravni.

Metodologija priprave arhitekture in strategije VEM ter izdelava poti prenove je temeljila na
kombinaciji analiti¢nih, participativnih in oblikovalskih metod, z mo¢no vpetostjo deleznikov.
Postopek je potekal v vec€ zaporednih fazah:
1. Analiza poti prenove
V okviru T3.1 je bila pot prenove razdeljena na pet klju¢nih faz:
o Informiranje in ozaveScanije,

&a REPUBLIXA SLOVENIIA
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o Diagnozain svetovanje,
o Nacrtovanje in odlogitev,
o lzvedba prenove,
o Spremljanje u€inkov in vzdrzevanje.
Te faze tvorijo rdeco nit arhitekture OSS - vsaka je povezana z dolo¢enimi funkcijami, orodjiin
akterjiv sistemu VEM.
2. Delavnicein sooblikovanje modelov
V pilotnih mestih so bile organizirane delavnice v okviru T3.2, kjer so delezniki (ob¢ine, Eko sklad,
svetovalci, izvajalci, lastniki) oblikovali poslovne modele po metodi Business Model Canvas. Ti
modeliso seiterativno nadgrajevaliglede na rezultate analizin razumevanje uporabniskih potreb.
3. Identifikacija uporabniskih segmentov
Na podlagi raziskav iz WP2 je bilo definiranih pet tipov uporabnikov z razli¢nimi potrebami,
ovirami in pri¢akovanji glede prenove. Ta raznolikost je kljuéna za oblikovanje prilagodljivih
storitev in diferencirano komunikacijo OSS.
4. Razvoj arhitekture in strategije
V zadnji fazi so bile ugotovitve prevedene v strukturo VEM, ki dolo¢a organizacijsko hierarhijo.

Celoten pristop temelji na nacelih uporabniSko usmerjenega oblikovanja, sodelovalnega
nacrtovanjain prenosljivosti rezultatov, kar zagotavlja trdno podlago za prihodnjo implementacijo
VEM koncepta v treh pilotnih mestih (WP4) in njegovi razsiritvi po Sloveniji (WP5).
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2 Pot prenove in VEM strategija v Sloveniji

Pot prenove je skupek vseh izkuSenj, skozi katere gredo lastniki pri prenovi svojega doma.
Namesto da bi si ogledali le del izkuSnje, pot stranke dokumentira celotno izkuSnjo prenove.

Potovanje lastnika tekom poti prenove opisuje izkuSnje, vedenje in odloCitve lastnika domu pri
interakciji s storitvijo ali podjetji v procesu poti prenove. Proces opisuje celotno potovanje od
prvega stika do dokoncanja prenove in poznej$ega bivanja v prenovljenem domu, kjer lahko tak
lastnik postane 'ambasador energetskih prenov' (promotor prenov v lokalni skupnosti).

Za projekt Renov-AlD smo te korake prevedli za prenovo, kot je razvidno iz spodnje preglednice:
Model poti prenove Renov-AlD (povzeto po Save the Homes poti prenove: Save the Homes).

e (OzaveScanje

e Snovanje

e Nacrtovanje

e Gradnja

e Uporaba

Ti koraki so osnova modela poti prenove in sledijo procesu odlo¢anja stranke. Prehod iz enega
koraka v drugega je klju¢nega pomena. ToCke interakcije med stranko in podjetjem ali blagovno
znamko so tako imenovane 'sticne tocCke' StiChe toCke so neposredno povezane z izkusSnjo
stranke v vsakem koraku procesa prenove. Vsak korak ima svoje dejavnike in ovire, ki kazejo
razloge, zakaj potencialna stranka nadaljuje ali opusti postopek.

Korak 1 se za¢ne s predpostavko, da so ljudje pripravljeni zaCeti pot prenove. Pred tem pa jih je
treba iz nezavednih pripeljati do ozaveSc&enih (korak 0). SploSno je mogoce sklepati, da je pot
prenove linearen proces. To je pogosto res, vendar bi bilo za razvoj trga koristno vkljuciti povratno
zanko. To lahko pomeni, da se pot ene stranke nadaljuje s potjo druge: stranke, ki so prehodile
pot, lahko navdihujejo (zadnji korak) druge, tako da so zgled in gonilo za stranke na prvem koraku
njihove poti. Toda tudi stranke, ki so Ze opravile prenovo doma, lahko ostanejo stranke po prenovi,
s storitvami po prenovi ali priizvajanju drugih ukrepov za prenovo doma v kasnejSem zivljenjskem
obdobju. Prav tako je mogoce prenoviti svoj dom korak za korakom. Na ta nacin so nevSecnosti
manjse, poleg tega pa se lahko potrebne nalozbe razporedijo v daljSem ¢asovnem obdobju. To
zahteva 'nacrt prenove' v daljSem ¢asovnem obdobju, vendar pogosto le to omogoca vecjo
investicijo stranke. Toda vtem primeru se bo stranka na svoji poti vrnila (ali pa sploh ne bo odsla).

Modeli poti prenove kazejo, da imajo izkuSnje lastnikov doloCen zaCetek in konec, v resnici pa se
pot udinkovitosti stavbe nadaljuje in se ne ustavi po kon&ani prenovi hiSe. Pomembno je, da se
lastniki stanovanj §e naprej zanimajo za (energetsko) u€inkovitost svojega stanovanja in da so
obvesceni o novostih in moznostih izdelkov in storitev za energetsko ucinkovitost.
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Namen strategije je podpora vzpostavljanja tock VEM v slovenskih mestnih obcCinah, ki jih s
prenovitvijo Direktive o energetski ucinkovitosti (EED) in Direktive o energetskiucinkovitosti stavb
(EPBD) ¢akajo nove obveznosti, kjer je ena teh novitet tudi uvedba to¢k ‘vse na enem mestu’
(VEM) za podporo in spodbujanje energetskih prenov po Evropi. Direktivi dolo¢ata zahteve za
vzpostavitev, uvajanje, ciljno ob¢instvo, ponudbo storitev in integracijo z drugimi elementi EPBD
(EPC), torej opisujeta, kaj je potrebno storiti, ne pa tudi kako to storiti, saj ni uradne/pravne
opredelitve, saj se priznava, da obstaja Sirok nabor modelov.

Cilj toCk VEM je poenostaviti in priblizati lastnikom nepremic¢nin postopek prenov vkljuéno z
zasnovo projekta, financiranjem in izvedbo. Z modelom VEM Zzelimo narediti korak naprej k
celovitemu pristopu, ki bo obanom omogocil jasen, usklajen in enostaven dostop do
kakovostnih storitev prenove, da pa bo cilj tudi dosezZen, je potrebno razumeti poslovni model
tocke VEM, predvsem pa zagotoviti trajnost delovanja to¢k VEM. (S poslovnim modelom iS¢emo,
med drugim, odgovor na vprasanje kako organizirati to¢ko VEM, kateri viri so potrebni, itd., da bo
to¢ka VEM dejansko nudila pricakovane storitve.)

Cilj te naloge je bil razviti celostno arhitekturo ekonomsko samo -vzdrznega poslovnega modela
(BM) za slovenski koncept VEM, z opredeljeno strukturo, postopki in omrezjem za pilotne
integrirane storitve prenove. Zanimal nas je torej odgovor na vpraSanje, kako bodo to¢ke VEM v
pilotnih mestih povezale ponudbo in povpraSevanje ter ponudile storitve, ki pokrivajo celotno
»pot stranke«, od diagnoze trga in tehni¢ne ponudbe do strukturiranja moznosti financiranja in
obravnavanja regulativnih vidikov (vkljuéno s pogodbeno organizacijo).

Za dosego cilja je potrebno vklju¢evanje rezultatov delovnega paketa WP2.V prvem letu izvajanja
projekta sta to:
e D2.1 Kartiranje povpraSevanja in ponudbe: Metodologija in rezultati treh pilotnih
projektov (vosmem mesecu izvajanja projekta) in
e D2.4 Opredelitev nabora znanj in spretnostiv to¢ki VEM ter akcijski nacrt za
usposabljanja v 3 pilotnih mestih (v dvanajstem mesecu izvajanja projekta).

V naslednjih mesecih pa Se:

e D2.2 Kartiranje ovir, najboljSih praks in najsodobnejSi inovativni koncepti za prenovo
domov ter opredelitev podpornih storitev za 3 pilotne projekte (v petnajstem mesecu
izvajanja projekta)in

e D2.3 Kartiranje paketov prenove za 3 pilotne projekte (v petnajstem mesecu izvajanja
projekta).

V sploSnem je bilo Ze na zaCetku izvajanja projekta znano, da je za uspesno delovanje tock VEM
potrebno zagotoviti usposobljenost osebja ter jasno opredeliti sprejemne pisarne (fiziCne
pisarne) in zaledne pisarne (platforma, viri, orodja v zalednem delu) ter posebno pozornost
nameniti potencialnim virom prihodkov, da bi zagotovili trajnost delovanja tock VEM.

2.2.1 Usposobljenost osebja

Celovita energetska prenova stavb je kompleksen proces, ki zahteva vklju¢evanje razli¢nih
strokovnjakov v posameznih fazah t. i. poti prenove. Nekateri strokovnjaki sodelujejo le v
posameznih, bolj specializiranihfazah, medtem ko so drugi prisotni skozi celoten proces. Analiza
v okviru tocke VEM omogoc€a jasno razumevanje, katere veS¢ine so potrebne in kdaj jih je treba
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zagotoviti, da se zagotovi ucinkovito in kakovostno delovanje. Na sploSni ravni lahko potrebne
kompetence razdelimo v §tiri glavne skupine:

e organizacijske,

e tehni¢ne,

e pravno-administrativne,

e finan¢no-ekonomske,
ki so dodatno podprte z IT kompetencami ter komunikacijskimiveS¢inami.

Analiza potrebnih znanj in kompetenc je predstavljena v porocilu D2.4 Opredelitev nabora znanj
in spretnosti v tocki VEM ter akcijski nac¢rt za usposabljanja v 3 pilotnih mestih in je kot taka
osnova za nacrtovanje kadrovskih potreb za to¢ke VEM v pilotnih mestih, ob upoS$tevanju, da bo
del teh potreb (predvsem v povezavi s tehniCnimi kompetencami svetovanja na podrocju
uc¢inkovite rabe energije v stavbah in energetskih prenov stavb) krit s strani Eko sklada, ki bo v
okviru to¢k VEM deloval kot zunanji partner, s svojo mrezZo za energetsko svetovanje za obCane
ENSVET.

V procesu celovite prenove stavbe v sklopu to¢ke VEM smo identificirali naslednje profile, ki so
potrebni za nemoteno delovanje (in so podrobneje predstavljeniv porocilu D2.4):

e Tehni¢no - strokovni profil,

¢ Finan¢no - ekonomski profil,

¢ Pravni profil,

e Komunikacijsko - projektni profil.

V skupino “Komunikacijsko — projektni profil” so zajeti strokovnjaki, ki so odgovorni za delovanje
in vodenje toCke VEM. V to skupino spadata svetovalec za uporabnike ter administrativni
koordinator. VeSc¢ine, ki jih strokovnjaki komunikacijsko - administrativenga profila potrebujejo
so:

- gradnja zaupanja (empatiCen pristop, preglednost, nevtralnost, sposStovanje eti¢nih

nacel)
- administrativne in organizacijske ves¢ine (vodenje dokumentacije, arhiviranje, priprava
vlog)

- spretnostidela s preglednicamiin analiti¢nimi orodji

- organizacijske in koordinacijske sposobnosti

- sposobnost priprave jasnih porocil in zapisnikov

- komunikacijske in anketne veScine (izvedba pogovorov, anket, intervjujev)

- analiti¢ne sposobnosti za obdelavo povratnih informacij

- sodelovalne vescine (prenos informacij ekipi, predlogi za izboljSave)

- poznavanje postopkov (kaj je potrebno za prijavo, kakS§na dokumentacija je obvezna, roki)

- pedagoske vescine (prilagoditev vsebine razli¢nim stopnjam znanja)

- uporaba digitalnih orodij (interaktivna orodja, spletna predavanja)

- retori€ne spretnosti (zanimiva, razumljiva in motivacijska predstavitev)

- poznavanje standardov porocanja (zahteve financerjev, EU projektov, javnih razpisov)

- svetovalne in komunikacijske spretnosti (uporabnikom pojasniti delovanje sistemov)

- spremljanje in poro¢anje (natan¢nost, sistemati¢nost)

- finanéno-analiti¢ne veS€ine (porocila o porabi sredstev, skladnost s proracunom)

- digitalne veScCine (delo zdokumentacijskimi sistemi, digitalni arhivi)

- koordinacija interdisciplinarnih timov

Razumevanje potrebnih vescin, znanj in kompetenc je za pilotna mesta pomembno tako z vidika
iskanja ustreznih kadrov, kot zavedanja, da je nemogoce vsa potrebna znanja in nvescine zdruZiti
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v eni osebi. Zgoraj so predstavljene samo veScine za “Komunikacijsko — projektni profil”, ki je
odgovoren za vodenje in delovanje to¢ke VEM in Ze v tem primeru je lahko realno stanje na trgu
taksno, da pilotna mesta ne bodo nasla ustrezen kader z vsemi potrebnimi veS¢inami, pac pa le
nekaterimi, kar pomeni, da bodo morala v zaCetnem obdobju delovanja tocke VEM zagotoviti
ustrezna usposabljanja za pridobitev manjkajocih znanj, kompetenc in veS¢in.

Ostali potrebni profili za delovanje tocke VEM bodo v okviru to¢ke VEM delovali bodisi kot partnerji
(Eko sklad in mreza ENSVET za tehnic¢no-strokovne profile), pogodbeno (na primer pravni profili)
ali kot del osebja tocke VEM. Vse te moznosti bodo testirane v naslednijih iteracijah oblikovanja
poslovnih modelov za to¢ke VEM v pilotnioh mestih in bodo imele vpliv tudi na oceno stro$kov za
delovanje to¢k VEM.

2.2.2 Sprejemne pisarne

Za uspesSno delovanje to¢k VEM v pilotnih mestih je potrebno zagotoviti fizicne sprejemne
pisarne. V Ljubljani in Velenju so ustrezen prostor Ze nasli, v Kranju pa prostor iS¢ejo med
ponudbo na trgu oddajanja nepremic¢nin. Razli€ne razmere po pilotnih mestih v tem oziru razliéno
vplivajo na poslovne modele tock VEM v pilotnih mestih. Za Kranj to seveda pomeni dodatne
stroSke v primerjavi z Ljubljano in Velenjem.

2.2.3 Potencialni viri prihodkov tolk VEM

Potencialni viri prihodkov tock VEM so na primer plaéljive storitve za dodatna strokovna
svetovanja ali analize, provizije izvajalcey, vklju¢enih v sistem, financiranje v okviru projektov (na
primer v okviru programa LIFE), kadar so ustrezni razpisi na voljo in drugi viri, ki bodo podrobneje
analiziraniv naslednjih fazah oblikovanja poslovnih modelov za pilotha mesta.

2.3 Vloga pilotnih mest

Pri projektu Renov-AID, so aktivnosti pilotirane znotraj mestnih ob¢in Ljubljana, Kranj ter Velenje.
Te mestne obcine so tudi vklju¢ene v Misijo 100 podnebno nevtralnih in pametnih mest, ki jo
organizira Evropska komisija.

=

EU |
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Slika 1 Misija 100 podnebno nevtralnih in pametnih mest Evropske komisije
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Le tako bodo resnicno dosegli ambicije Misije 100 in priSli do brezogljicnosti tudi preko
stanovansjkih prenov.
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3 Strategija za razvoj poti prenove

Pet korakov in njihovih podstopen;j je bilo opredeljenih na podlagi obstojecih poti in konceptov
'vse na enem mestu' delujo¢ih po Evropi (predvsem rezultati projekta Obzorje 2020 TURNKEY-
RETROFIT in te podstopnje predstavljajo dejanja na poti, pri katerih stranka dejavno izvaja ta
dejanja ali je dejavno vklju¢ena vanje. To predstavlja jedro okvira poti prenove in potovanja
lastnika, ki gre skozi proces prenove.

Analiza ponudbe in povprasevanja za tri pilotna mesta (D2.1) je pokazala, kdo so ciljne skupine
za posamezna pilotna mesta. To bo prevedeno v razli€ne persone, ki predstavljajo razli¢ne ciljne
skupine lastnikov stanovanj v pilotnih mestih. Poznavanje ciljnih skupin pomeni poznavanje
njihovih potreb, ¢ustev, motivacij in ovir, kar je bilo prevedeno v mozne dejavnike in ovire, ki so
povezani z ustreznimi podkoraki v okviru. Enako je bilo storjeno z moznimi kontaktnimi to¢kami,
ki se v okviru imenujejo sti¢ne tocke, med stranko in enotno kontaktno to¢ko VEM.

Na podlagi ovir v panogi prenove in ovir ciljnih skupin so bila opredeljena tveganja. Ta so bila
ponovno povezana z ustreznimi podkoraki v okviru. Prikaz ponudbe (in povpraSevanja) je bilo
uporabljeno za opredelitev finanénih in prenovitvenih smernic, ki so potrebne v vsakem
podkoraku, smernice pa so neposredno povezane tudi zzmanjSanjem tveganj izstopa. Nazadnje
so bili v okvir vklju€eni tudi cilji pobude prenove za vsako od petih postojank.

Za vsak korak, fazo poti prenove je bilo tako potrebno definirati cilje in naloge, tveganja ter sticne
tocke. Namen naloge T3.1 je bilo podrobno definirati poti prenove (customer journeys) za pilotna
mesta Ljubljana, Kranj in Velenje. Cilj je izdelati modelno predstavitev poti uporabnika skozi
proces energetske prenove, optimizirati uporabniSko izkusSnjo ter zagotoviti, da ranljive skupine
(npr. starejsi, gospodinjstva z nizkimi dohodki) ne izpadejo iz procesa zaradi sistemskih ovir.

Da bito dosegli, je bila naloga osredotocena na:

Opredelitev poti prenove za vsako pilotno mesto (vsi sti¢ni trenutkiv procesu prenove).
Optimizacijo poti za zagotavljanje teko¢e komunikacije skozi celoten proces.
Vzpostavitev nadzornih mehanizmov za razlicne korake poti uporabnika.

Povezavo poti z marketin§kimi in komunikacijskimi strategijami (WP6).

Posebno pozornost ranljivim skupinam, ki potrebujejo dodatno podporo in prilagoditve.
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Slika 2 Renov-AlID Pot prenove (vizualizacija) za slovenski kontekst

Renov-AID pilotne obc¢ine se strinjajo, da so VEM tocke in integrirane storitve stanovanjskih
prenov (po angleSko Integrated Home Renovation Services, IHRS) lahko klju¢ni podporni
mehanizmi za ucinkovito izvajanje ukrepov energetske ucinkovitosti, pri cemer se prednostno
osredotoCamo na najslabse energetsko delujoCe stavbe in energetsko revna gospodinjstva.

Tako v Renov-AlIDu v WP2 naredimo podrobno analizo ponudbe, povprasevanje in moznosti
financiranja ter v WP3 iS€emo nacine, kako razli¢ne storitve zdruziti v integrirano ponudbo
prenove domoyv, ki temelji na lokalnih potrebah in priloZnostih. Morda se sliSi samoumevno, a za
T3.1 nalogo in razvoj poti prenove je klju¢no, da k prenovi domov pristopimo z vidika lastnikov
stanovanj. NajpogostejSe se pojavi zanimanje za prenove, ko lastnik zazna potrebo po zamenijavi
kritine (kar omogoci istoCasno Se toplotno izolacijo podstresja), zelja po novi fasadi, potreba po
zamenjavi oken, potreba po novih prostorih, na primerv mansardi, zaradi povecanih stro$kov za
ogrevanje, razmisljanje o prehodu na drug vir energije (zamenjava peci), razmisljanje o namestitvi
sprejemnikov soncne energije, razmisljanje o fotovoltai¢ni elektrarni na strehi, itd.

V nasledniji elaboraciji, je namera, da se postavimo v vlogo enega izmed lastnikov stanovanj in
potujemo skozi proces energetske prenove s pomocjo VEM modela implementiranega v
njegovem mestu.

"Lastnik stanovanja Zivi v starem, energijsko neucinkovitem domu. Ne ve, kje zaceti s
prenovo, katere ukrepe izbrati ali kako jih financirati. Preko aktivnosti, ki se dogajajo v
njegovem mestu in so namenjene ozavescanju, se poveca njegovo razumevanje o dodani
vrednosti energetskih prenov in mozZnostih, ki jih ima. To ga opolnomo¢i."
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KORAK 1: Informiranje
in ozavescanije

Predavanja na 2obira2evalnih
dogodkit in sejmih [Sejem DOM itd)

informacaye Podnetino ena

PIBAIMA 28 O

SYEC.E!.'\JB in panimanjo 2¢
ossbni
kontakt

Digitalni in
tiaknni mody

Glavni cilj: OzavesScCanje in Sirjenje zanimanja ljudi za moznost energetskih prenov njihovih
domov.

Aktivnosti za obcane:

Jasne informacije in koraki kako lahko naredijo prve korake k boljSemu domu:

e Ciljnousmerjene predstavitve o moznostihfinanciranja prenove in storitev, ki jih nudiVEM
po lokalnih skupnostih.

e Neformalne kampanje v lokalnih supermarketih, trznicah itd.

e SreCanja v skupnosti, kot so predavanja v ¢etrtnih skupnostih in informacije preko
upravnikov.

e Informiranje preko obcinske spletne straniv jeziku, razumljivem obéanom.

e Lokalna socialna omrezja in oglaSevanje preko lokalnih medijev, drugih kanalov (npr.
Informiranje preko poloZnic za energente).

e Informiranje o relevantnih dogodkih, ki predstavljajo kakovostne izvajalce (npr.
matchmaking dogodkiv slogu 'Sejma Dom', broSure o lokalnih arhitektih, projektantih).

Za izvedbo teh aktivnosti je potrebno pripraviti ustrezne broSure in infografike, ki jih nato
razdelimo udelezencem. Poleg tega se vkljui tudi povabilo k rezervaciji termina v mestni
podnebno-energetski pisarni ali najblizji ENSVET pisarni, kot nasledniji korak v t. i. fazi snovanja.
Hkrati se diseminirajo relevantne informacije in viri, ki lahko pomagajo pri razumevanju
energetske ucinkovitosti njihovih stavb, potencialnih ukrepov preko Informacij Ekosklada za
prebivalce: Pogosta vprasanja in odgovori, Nasvetiin primeri dobrih praks, Strokovni prispevki ter
Uporabna orodja. Seznam aktualnih spodbud Ekosklada je lahko tudi pomemben vir: Poiscite
spodbudo za svojo okoljsko nalozbo | Eko sklad. Hkrati se diseminirajo relevantne informacije in
viri vseslovenskih uporabnih obstojecih portalov: www.porabimanj.si,
WWwWWw.mojmojster.net, www.primerjam.si itd.

Sti¢na tocka:

Stricna toCka, kjer stranka iS¢e neposreden stik je toCka, kjer se premakne v naslednji korak -
Korak 1.
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e Kontaktniobrazec na spletni strani mestne ob¢ine (zavihek 'Prenova vaSega doma' ali 'Za
prebivalstvo').

e Klic nainformacijsko to¢ko, prihod v podnebno-energetsko pisarno.

e Obiskfizicne pisarne (podnebno-energetska pisarna).

Tveganja:

e Premajhen doseg, posledi¢no premalo sprememb.
e Premalo sodelovanja med delezniki na strani ponudbe.

DRUZBENO STICISCE - 1. (fiziéni) kontakt med VEM (javno, neodvisno ozaveséanje) in
obcéanom

Kljuéen element je jasna komunikacija in razumevanje problematike s strani obéanov. S
pomocdcjo lokalne VEM tocke pridobijo prve informacije. VEM deluje kot neodvisna
svetovalna platforma, ki pomaga razumeti celoten proces prenove.

i Gaithnnss —— KORAK 2:
A Idejina
zasnova

Tveganjo: Netodn al
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Digtaino oradje 2a 2ateno
QCaEnD stan|a stavbea,

Seznam lokalnih Nasvat ENSVET

projektantoy in
1Zvajaicey

svetovalea: potencialni
tehnical in drogi ukrapl

anargetske utinkovitost ter
moZnih ukrepov 2a zbotjsave

Glavni cilj: Povecati znanje, dosecCi pozitivno odloCitev za energetsko prenovo ter povecati
zaupanje v proces. Po zaCetnem izkazanem interesu ob&an opravi sestanek pri pristojnem
energetskem svetovalcu mreze ENSVET. Ta svetovalna mreza mu pomaga razumeti, katere
energetske ukrepe bi bilo smiselno izvesti, kako optimizirati stroSke in kako izkoristiti obstojece
finan€ne podpore (npr. Eko sklad, zeleni krediti).

Aktivnosti za obcane:

e Individualno svetovanje pri ENSVET svetovalcu znotraj mestne podnebno-energetske
pisarne.

e Ocena energetske ucinkovitosti stavbe na podlagi spletne platforme + analiza smotrnih
potencialnih ukrepov za izboljSanje energetske ucinkovitosti doticnega doma obcana.

e Vprimeru ENSVET svetovanja za ve€stanovanjske potem pride energetski svetovalec po
1. posvetu tudi na lokacijo in naredi brezplacden enostaven energetski pregled objekta kot
del svetovanja.

e Kontrolni seznam za prenovo.

e Raziskava o razpoloZljivih finanénih spodbudah in subvencijah (Eko sklad subvencije,
letne analize in neodvisne primerjave komercialnih kreditov s strani ZPS).
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e Seznanitev s preverjenimi ponudniki in izvajalci (lista lokalnih izvajalcev).

Sti¢ne tocke:

Sti¢na tocka, kjer lastnik iS¢e neposreden stik in se premakne na Korak 2:

e Povabilo na individualni sestanek v podnebno-energetski pisarni.

e Prejem ocene energetske u€inkovitosti stavbe ter okvirne ocene prihrankov energije po
energetski prenovi.

e Prejem porocilaiz ENSVET svetovanja.

e Dostop do digitalne platforme za simulacijo energetske prenove.

Tveganja:

e Preobremenjenost stranke zaradi prevelike koli¢ine informacij.
e Nepopolne informacije o razpoloZljivih finan¢nih spodbudah.
e Pomanjkanje zaupanja v proces in izvedbene partnerje.

DRUZBENO STICISCE - 2. (fiziéni) kontakt med med VEM (javno, neodvisno svetovanje)in
in obéanom

Kljucen element tu je dostop do neodvisnega svetovanja pri ENSVET mrezZi. Strokovnjaki
v kontaktnih tockah VEM ocenijo stanje stavbe (ENSVET svetovalec) in predlagajo
optimalne resitve (izolacija, toplotna érpalka, itd.) kot naslednje korake. Ponudijo tudi
informacije o razpolozljivih izvajalcih, subvencijah in financiranju.
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ponutnia

Glavni cilji: OzaveSc€anje in usmerjanje strank ter olajSanje pridobivanja financiranja. Omogociti
jasen nacrt prenove, olajSati dostop do financiranja ter zagotoviti kakovostno izvedbo.

Po pridobitvi osnovnih informacij lastnik stanovanja dostopi do lokalnega projektanta ali
arhitekta, da sestavita konkreten nacrt prenove.

Aktivnosti za obcane:

e Seznam lokalnih izvajalcev.
e Financ¢no svetovanje —izracun stroskov, pridobitev EkoSklad subvencij ali kreditov.
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e Pomoc¢ privlogi za subvencije in druge oblike financiranja.
e Pravno/prostorsko svetovanje.

Sti¢ne tocke:

Sti¢na toCka, kjer stranka iSCe neposreden stik in se premakne na Korak 3:
¢ (Oddajavloge za EkoSklad subvencije, kredit (pri Ekoskladu ali komercialni banki).
¢ Podpis pogodbe z izvajalci.
¢ Potrditev nadzornika.

Tveganja:

e Stranka je nezadovoljna s projektom za izvedbo.

e Slabe izku$nje s tretjimi osebami pri nacrtovanju.

e Tezave pri pridobivanju financiranja.

e Tezave pri pridobivanju potrebnih dovoljenj oz. dokumentacije, ki vodi v zamik Casovnega
okvira za izdelavo projekta prenove zaradi usklajevanja zahtev predpisov.

DRUZBENO STICISCE - 3. kontakt med VEM (izvajalci) in obéanom

VEM informira o preverjenih izvajalcih in kriterijih, katerim naj zadostujejo ukrepi, da bo
zagotovljena kakovostna izvedba del. Proces poteka hitro in uéinkovito, saj so vnaprej
usklajeni dobavitelji in izvajalci zaradi dobrega PZI-ja. Nadzornik za prenovo je vkljuc¢en.
Kljuéen element tu je kakovostna koordinacija izvajalcev in financiranja.

KORAK 4: IZVEDBA PRENOVE

Tveganjn | Tveganjec || Twegange: Ni protokols
Pomanidpve Kondlikt rmed Kakowosti, pomaniidjiv
koordinacia marotoskom in NEAZO! N REPIAVOSEENG
med dalatnm | inmiRicem || redevan|u e

KORAK 4: Izvedba

oz. qradnja

Glavni cit): Zagotovolti knkovostna nadzornikom, projektantom kakovosti, nadzor nind parotiia o
pranovo z nadzorom in aprotnim Ininvestitorjem lzvedbo, Casownica, napredky
riavanjam aplatov koardinacia del

Glavni cilj: Povecati sploSno zaupanje v kakovost in koristi prenove ter zagotoviti ustrezno
izvedbo del. Po uspesni odobritvi financiranja in izbiri izvajalcev se za¢ne gradnja in prenova.

Aktivnosti za obdlane:

e ZacCetek gradbenih del s preverjenimiizvajalci.

e Spremljanje napredka z rednimi preglediin porogili.
e Svetovanje v primeru zapletov med izvedbo.

e Pomoc¢ pri koordinaciji izvajalcev in reSevanju tezav.
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Stic¢ne tocke:

Sti¢na tocka, kjer stranka iS¢e neposreden stik in se premakne na Korak 4:
e Porocilain dokumentacija o opravljenih delih.Platfor
¢ Digitalna platforma za spremljanje energetske porabe po prenovi.
e Povratna informacija o izku$nji ob&ana.

Tveganja:

e Slaba kakovostizvedbe del.
e Zamude pri izvedbi.
¢ Neusklajenost med razli¢nimiizvajalci.
¢ Presezen financ¢ni limit.
Vsa ta tveganja se da z dobro pripravo projekta prepreciti.

DRUZBENO STICISCE - 3. kontakt med VEM () in obéanom

Kljuéen element tu je dolgoroc¢no spremljanje u¢inkov prenove in zadovoljstvo s prenovo.
Lastnik lahko na podlagiizkusnje navdusi Se ostale prijatelje, sosede za prenovo.

f \ '

| Tveganje: Izbolj%ave Tveganje: Lustnikd Sh]erqc rezultstow in
niso jmeno 157 nigo mativiean 28 ozavedtan|e sosedov in
nll mearijive | promociyo ) sokrajanov/someséanov

Zskijuéno poradilo Administrativno 2aprije

KORAK 5: Uporaba po prenovi

o opravijenih dalih projekta prenove in
In doaeenih ciljih dodeljens sredstvs & Glavni cilj: Sprami udinkov prenaove in
pranove subvencijami informiranje Sirfe javno rodnostih pranove

Glavni cilj: Spremljati dolgorocne ucinke prenove, zagotoviti pravilno uporabo novih sistemov ter
nadaljnjo optimizacijo energetske ucCinkovitosti. Po kon&ani prenovi lastnik stanovanja prejme
konéno porocilo in napotke za optimalno uporabo novih energetskih resitev.

Aktivnosti za obcane:

¢ Prejem porocila o dosezenih ciljih prenove.

e VpraSalnikiin ankete za spremljanje zadovoljstva uporabnikov.

¢ Digitalna platforma za spremljanje porabe energije.

e Infografike o u¢inkoviti rabi energije in vedenju v prenovljenem domu .

Sti¢ne tocke:

Sti¢na tocCka, kjer stranka iSCe neposreden stik in pridobi dolgoro¢no podporo:
¢ Udelezba naizobrazevalnih delavnicah o energetski ucinkovitosti.
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* Pridobitev digitalnega dostopa do energetskih podatkov stavbe.
e Moznost prijave za dodatne energetske izboljSave.

Tveganja:

¢ IzboljSanje energetske ucinkovitosti ni opazno.
e Stranka ne spremlja, vidi dodane vrednostiin u¢inkov prenove.

ZADOVOLJNILASTNIKIN TRAJNOSTNO MESTO

Lastnik uziva v udobnejsem, energetsko ucéinkovitem domu z niZjimi stroski in manjsSim

ogljiénim odtisom. VEM model je poskrbel za enostavno in brezskrbno prenovo.
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V prvem letu izvajanja projekta je delo potekalo v ve¢ korakih (s samostojnim delom v pilotnih
mestih med posameznimi koraki):

4.2.2025 Uvodna delavnica v okviru 2. konzorcijskega srecanja (MO Kranj)
7.3.2025 Delavnica na sejmu DOM (cilj delavnice je bil pridobiti predloge
deleznikov)

18.3.2025 Konzultacije za oblikovanje poslovnega modela za MO Velenje (Zoom)
26.3.2025 Konzultacije za oblikovanje poslovnega modela za MO Ljubljana
9.4.2025 Konzultacije za oblikovanje poslovnega modela za MO Kranj

22.4.2025 Predstavitev dobro delujo¢ih konceptov v okviru 3. konzorcijskega
sre¢anja (MOL)

1.7.2025 Delavnica v okviru 4. konzorcijskega srecanja (IRl UL): cilj delavnice je bil
podrobnejSa analiza problemov in potreb razli¢nih tipov strank in

Z njimi povezanih reSitev

14.10.2025 Predstavitev dela in razprava v okviru 5. konzorcijskega srecanja (EKO

SKLAD)

3.2.10blikovanje poslovnih modelov za tocke VEM v pilotnih
mestih

Ker v projektu sodelujejo pilotna mesta, so se nekateri partnerji, ki so zaposleni v ob¢inskih
upravah, prvi¢ sre€ali z oblikovanjem poslovnih modelov.

Za namene oblikovanja je bilo uporabljeno orodje Business Model Canvas (BMC), ki na lahko
sledljiv nacin prikazuje ponudbo vrednosti podjetja (v naSem primeru to¢ke VEM) z vizualnim
prikazom vseh elementov poslovnega modela, ki jih je treba vzpostaviti, da se ponudba vrednosti
dejansko zagotavlja doloéenemu segmentu strank (Osterwalder & Pigneur, 2010)".

' https://www.strategyzer.com/library/the-business-model-canvas
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The Business Model Canvas
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Poslovnimodel Canvas je biluporabljen za oceno segmentov strank, ponudbe vrednosti, klju¢nih
aktivnosti, kljuénih partnerjev, klju¢nih virov, odnosov s strankami, kanalov (komunikacija,
distribucija in prodaja), analize stroSkov in analize tokov prihodkov.

Osrednji element poslovnega modela je ponudba vrednosti. Razumevanje ponudbe vrednosti
oblikovalcu poslovnega modela pomaga najti odgovor na vprasanje »Zakaj bi stranke kupovale
nase izdelke ali storitve?«, 0z. v primeru tock VEM »Zakaj bi stranke prihajale v toCke VEM?«

Da bi nasli odgovor na to vprasanje je potrebno razumeti, kaj je vloga to¢k VEM oz. Eemu so bile
zamiSljene.

3.2.2DoloCanje ponudbe vrednosti tolCke VEM

Vloga toCk VEM je veclplastna in se razlikuje glede na specific¢no situacijo (na primer razliCne
potrebe razli¢nih segmentov strank).

Na splosno jo lahko obravnavamo kot posrednisko kontaktno toc¢ko, ki razdrobljeno ponudbo,
npr. projektante, dobavitelje, monterje, financerje, prevede v eno samo ponudbo za lastnike
stanovanj. Po drugi strani pa je enotna kontaktna to¢ka dragocena tudi za dobavitelje, ki imajo
pogosto tezave pri upravljanju transakcij s svojimi potencialnimi strankami zaradi razli¢nih
zahteyv, veliko virov za ozave$c€anje, dodatnih obiskov in/ali obiskov strank, ki jih na koncu ne bodo
sklenile pogodbe itd. To pomeni, da je pri oblikovanju poslovnega modela potrebno upoStevati,
da je ponudba vrednosti lahko (in po vsej verjetnosti tudi je) za razli¢ne segmente strank razli¢na.
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Z vidika stranke postane »celovita reSitev« storitev »vse na enem mestu« (VEM) v stavbnem
sektorju, ko lastniki premozZenja, ki Zelijo izvesti energetsko prenovo svojih stavb, dobijo pomo¢ v
veC kot enem/nekaj korakih v procesu.

Storitev VEM spremeni neroden in zapleten niz odlo¢anja/dejanja nestrokovnjakov v enotno,
stranki prijazno ponudbo. Koncept odprtega kodeksa prenove pomeni odmik od klasi¢ne
ureditve, kjer se lastniki sredstev sooCajo neposredno z vsako vstopno toc¢ko kompleksne
vrednostne verige prenove s Stevilnimi sogovorniki in kjer mora lastnik sredstev — ki ni strokovnjak
- najti najboljSo kombinacijo delov kompleksne resitve, k situaciji, kjer lahko nosilci projektov
izkoristijo ponudbo storitev, osredotoCeno na stranko, ki vzpostavlja most med razdrobljeno
ponudbo in prav tako razdrobljenim povprasevanjem.

Ponudba vrednosti storitev VEM ponuja koristi ne le lastnikom stavb ali etaznim lastnikom,
temvec tudi dobaviteljem in izvajalcem. Ponudba to¢k VEM pri strankah v vrednostni verigi sega
od informacij, tehni¢ne in pravne podpore, strukturiranja in zagotavljanja finan¢ne podpore do
spremljanja prihrankov.

Iz vsega zgoraj naStetega je potrebno ugotoviti, kaj dolocenemu segmentu stran dejansko
predstavlja neko vrednost / reSitev problema itd. Obi¢ajno se to zgodi Sele po nekaj iteracijah
oblikovanja poslovnega modela, vzporedno z viSanjem razumevanja tako pojma poslovni model,
kot samega procesa oblikovanja poslovnih modelov, predvsem pa z viSanjem razumevanja
dejanskih potreb razli¢nih segmentov strank.
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4 Pot prenove za pilotna mesta

Glede na splosno razélenitev poti prenove po korakih v prejSnjem poglavju, je bil dodatni cilj
naloge T3.1 tudi definirati specifi¢ne poti prenove za vsako pilotno mesto. Za Ljubljano, Kranj in
Velenje je tako v naslednjih podpoglavjih raz€lenjena pot prenove po korakih za njihov kontekst.

V Ljubljani se prenova stanovanjskih stavb soo¢a s posebnimi lokalnimi izzivi, ki vplivajo na
motivacijo in moznosti lastnikov za izvedbo celovitih energetskih prenov. Ena izmed klju¢nih
znacilnosti je, da nizki stroski ogrevanja, zlasti zaradi razvejanega sistema daljinskega ogrevanja,
ne predstavljajo pravega finanénega pritiska za prenovo — zato zmanjSanje stro§kov energije ni
zadostna motivacija za vedino lastnikov.

Poleg tega kurilne naprave niso glavni vir onesnazenosti zraka v mestu, saj je v Ljubljani promet
najvedji povzrocitelj onesnaZenosti, kar dodatno zmanjSuje okoljsko zavest o pomenu
energetskih prenov vindividualnih objektih.

Strukturno gledano ima Ljubljana prevladujo¢ delez enodruzinskih hi$ (okoli 28.000 od skupno
37.000 stanovanjskih stavb), medtem ko je ve&stanovanjskih zgradb okoli 5.400 in dvojckov
priblizno 3.500. Ta razprSenost objektov po posameznih &etrtih predstavlja dodatno oviro za
nacrtovanje skupinskih ali soseskno usmerjenih prenov.

Dodatno tezavo predstavlja neopredeljena urbana struktura, kjer je tezko dologiti tipi¢na
obmocja za prenovo, saj Ljubljana nima izrazitih “elitnih” ali “socialno ogroZenih” sosesk.
Kvec¢jemu se prenova lahko nacrtuje na ravni posameznih ulic, kar otezuje strateski pristop in
agregacijo projektov.

Zaradi zgoraj navedenih razlogov je kljuéno, da se lokalne podporne storitve in komunikacija
prilagodijo realnosti — z osebnim pristopom, poudarkom na drugih koristih (npr. bivalno udobje,
vrednost nepremicnine, estetska prenova), ter razvojem ciljnih ukrepov za specificne skupine
lastnikov, zlasti v enodruzinskih hisah.

Spodniji grafi prikazujejo statistiko po letih iz Mestne Obcine Ljubljana

STAVBE PO OBDOBIJIH .

IZGRADNJE (GURS) SR HIE

obdobje izgradnje Stevilo stavb neto povrsina stavb m2
do 1918 3.092 1.074.821
1919-1945 4.471 1.306.550
1946-1970 11.360 4.032.456
1971-1980 6.696 3.037.095
1981-1990 4.202 1.970.561
1991-2001 3.082 1.040.241
2002-2009 2.262 1.319.017
od 2010 2.000 929.253
ni podatka 3 1.625
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| skupaj | 37.168 14.711.619

STAVBE PO OBNOVAH (GURS*)

vrsta obnove Stevilo stavb

stavbe z obnovljeno streho 18.765

stavbe z obnovljeno fasado 10.006

vse stavbe 37.168

deli stavb z zamenjanimi okni 39.476

vsi deli stavb 133.955

* The data comes from Slovenian real estate register and is valid
up to 2022, when the register was replaced with the real estate
cadastre, which does notyetinclude all buildings.

RABA ENERGIJE V STANOVANJSKIH STAVBAH V 2022
(gospodinjstva)v MWh

vir energije/leto 2021 2022
elektricna energija 440.979 420.562
lesna biomasa 117.403 117.800
ekstra lahko kurilno olje 130.209 127.908
utekocinjen naftni plin 14.768 11.151
zemeljski plin 473.653 405.293
daljinska toplota 460.309 398.727
skupaj 1.637.320 1.481.440

4.1.1Informiranje in ozaveslanje

4.1.1.1 Kljuc¢ni koraki in sticne tocke v Ljubljani

V tem koraku bodo v Ljubljani potekale razlicne ciljno usmerjene aktivnosti za ob¢ane, ki bodo
povezovale fizicne dogodke z digitalnimi reSitvami, vse z namenom dviga ozaveSCenosti,
motivacije in konkretne podpore pri energetskih prenovah.

Med klju¢nimi fizicnimi aktivnostmi bodo informacijski dnevi oz. interaktivne delavnice, ki bodo
potekali v mestni podnebno-energetski pisarni, pa tudi na ravni Cetrtnih skupnosti. Na teh
dogodkih bodo ob&ani imeli moznost spoznati energetske prenove skozi primere dobre prakse iz
okoliSa, dobiti nasvete in izmenjati izkusenje z razlicnimi delezniki. Poleg tega bodo organizirane
tudi delavnice in sestanki posebej za upravnike ve¢stanovanjskih stavb, saj so ti klju¢ni akterji pri
spodbuditvi skupinskih prenov.

Pomembno vlogo bodo igrale tudi lokalne kampanje z "lokalnimi heroji za prenove", kjer bodo
uspesSne zgodbe ob&anov predstavljene kot navdih za druge. V tem okviru bo izpostavljena tudi
priljubliena mestna akcija »Naj blok«.
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OR. MARKO MIHAJLOVIC

pobudnik akcije Naj blok v Ljubljani

Ponosni na svoj dom

Pmim Naj blok je zazivel leta 2016, ko je Ljublja-
in vade, glede na ko

. elja mescanoy in se ne ba nike

lo na osebno s

7l sen ini lastniki v tistemn trenutk

na swje domavane. Predvsem fim veliko pomer

sthe place to bee
Tuju, pa tudi domaéa priznania labko zumema kot

sem tal doxdajénjin

ubliano sezr - Smole

forali  Becthovna

smo dolociti kriterije, kot so ocena energetske uinkovitosti v Sizki, v katerem Fvim, kdaj prejel G la S | lo LI u b l | ana-ap I’I l 2 0 2 2 ) Stl’. 3

ulica 9) in po tiher , da jo ba tuds biok

Za dodatno spodbudo bi bili dobrodosli obiski na domu, kjer bi strokovnjaki opravili energetski
pregled vecCstanovanjskih stavb in nudili individualno svetovanje za konkretne korake. Na
digitalni strani bo informiranje potekalo prek vec kanalov: ob¢insko glasilo Ljubljana (tudiinterno
glasilo Urban), spletna stran in druzbena omrezja MOL (Facebook, Instagram, YouTube),
poloZnice za energijo in oglasne deske ¢etrtnih skupnosti. Poseben poudarek bo tudi na digitalnih
broSurah, infografikah in vabilih, ki bodo ob&ane spodbujali k rezervaciji termina za osebno
svetovanje v mestni Podnebni pisarni. Informativne aktivnosti se bodo razsirile tudi na vecje
dogodke, kot so Sejem Dom, Ambientin Dom Plus, kjer so lahko vzpostavljene info tocke z gradivi
in svetovalci.

S kombinacijo osebnega stika, vizualne komunikacije in digitalnega dostopa bodo prebivalci
Ljubljane lahko dobili zanesljive informacije in podporo, prilagojeno njihovi situaciji in stopnji
pripravljenosti na prenovo.

4.1.1.1.1 Klju€ni koraki in sti¢ne tolke za ranjlive skupine

Za zagotavljanje dostopnosti storitev energetske prenove tudi za starejSe obCane in energetsko
revna gospodinjstva je v Ljubljani nujno izvajanje ciljnih prilagoditev, ki naslovijo njihove
specifiGne potrebe in ovire.

V prvi vrsti je pomembno okrepiti mehke ve§¢ine strokovnega osebja, ki deluje v okviru storitev
prenove, da bodo sposobni ustrezne in empati¢ne komunikacije z ranljivimi skupinami. Kljuéno
je, da so svetovalci in koordinacijske osebe usposobljeni za razumevanje socialnega konteksta
posameznikov ter prilagoditev jezika in pristopa glede na sogovornika.

StarejSi in energetsko revni posamezniki pogosto potrebujejo prakti€¢no pomo¢ pri celotnem
postopku — od izpolnjevanja vlog, razlage zakonodaje in razpisnih pogojev, do pridobivanja
potrebnih dokazil in koordinacije vseh faz prenove. Zato je smiselnov sistem storitev vkljuciti tudi
osebne svetovalce ali spremljevalce, ki jih vodijo skozi postopek.
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Posebna pozornost mora biti namenjena povezovanju razlicnih obstojecih lokalnih sluzb -
centrov za socialno delo, Zavoda za oskrbo na domu, humanitarnih organizacij, energetskih
svetovalceyv, ob&inskih sluzb ter upravnikov ve&stanovanjskih stavb. Le s skupnim, usklajenim
delovanjem teh akterjev je mogoce oblikovati u¢inkovito podporno okolje za ranljive skupine.

Poleg institucionalne podpore je zelo pomembno tudi opolnomocenje skupnosti —vta namen je
smiselno vkljugiti t. i. "lokalne heroje", posameznike iz sosesk, ki so Ze uspesno izvedli prenovo in
so pripravljeni deliti svoje izkuSnje in koristi. TakS§ne osebne zgodbe dokazano povecujejo
zaupanje in motivacijo drugih, da se odlocijo za ukrep.

S takSnimi prilagoditvami Ljubljana zagotavlja, da tudi starejSi in socialno SibkejSi obcani ne
ostanejo izkljueni iz procesa prepotrebnih energetskih prenov.

4.1.1.2 Glavni lokalni partnerji v tem koraku

Klju¢nega pomena v fazi informiranja in ozaveSCanja je sodelovanje z razli€nimi lokalnimi
partnerji, ki lahko zagotovijo relevantne informacije, povecajo zaupanje in podprejo odloCitev
lastnikov za za¢etek prenove. Ti partnerji morajo biti vklju¢enitako vsebinsko kot komunikacijsko,
saj imajo dostop do razli¢nih ciljnih skupin in pomembno vlogo pri oblikovanju mnenja v
skupnosti.

Med osrednjimi delezniki je treba vkljuciti Eko sklad in Borzen, ki lahko zagotovita azurne in
preverjene informacije o razpolozljivih finan¢nih spodbudah, subvencijah ter programih,
povezanih z energetsko prenovo. Poleg tega igrajo pomembno vlogo tudi energetski svetovalci, Se
posebej tisti iz Mreze ENSVET, ki lahko nudijo individualno svetovanje in prilagojene tehnic¢ne
nasvete.

Komercialne banke, ki ponujajo zelene kredite ali druge oblike financiranja prenov, so pomemben
partner pri informiranju o finanénih moznostih za lastnike, zlasti v primerih, kjer subvencije ne
pokrijejo celotnih stroSkov. Njihova vklju¢enost lahko bistveno pripomore k zmanjSanju
negotovosti glede financiranja projektov.

Poseben poudarek velja nameniti tudi vklju¢evanju lokalnih herojev — posameznikov ali skupin, ki
so Ze uspesno izvedli energetsko prenovo. Njihove zgodbe in izkuSnje delujejo kot navdihujo¢ in
prepricljiv dokaz koristi prenove. Pomembno je, da se z njimi Ze v tem koraku naveZze stik, saj so
lahko pozneje tudi vklju€eniv intervjuje, promocijske kampanje ali delavnice v okviru WP4.

Nazadnje pa imajo pomembno vlogo tudi upravniki ve¢stanovanjskih stavb, ki lahko posredujejo
zgodbe o pozitivnih izkusnjah s prenovami veéstanovanjskih objektov (npr. Zelva upravlja NAJ
BLOK 2023!, nudijo vpogled v organizacijske izzive ter usmerjajo vecje skupine stanovalcev k
skupnemu pristopu.

4.1.1.3 Relevantne lokalne aktivnosti in komunikacijski kanali

V Ljubljani je za u€inkovito izvajanje prvega koraka v prenovljeni poti lastnika — torej informiranja
in ozaveSc¢anja —treba uposStevativec¢ obstojedih aktivnostiin razpolozljivih virov. Kljuéno je, da se
pri pripravi strategije upoStevajo Ze vzpostavljeni komunikacijski in podporni sistemi, ki jih
prebivalci poznajo in jim zaupajo.
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Med pomembnejSimi obstoje¢imi komunikacijskimi kanali so ob&inska glasila, kot sta Ljubljana,
ki redno dosega Sirok spekter prebivalcev in interno glasilo Urban. Dodaten kanal predstavljajo
poloZnice za energijo, kjer je mogoce vkljuciti kratka, ciljno usmerjena sporocila o0 moznostih
prenove. Pomembno vlogo imajo tudi spletna stran MOL ter njeni druzbeni kanali, ki omogoc&ajo
Sirjenje informacij v realnem ¢asu in vklju¢evanje interaktivnih vsebin.

Za vecjo ucinkovitost informiranja je smiselno vkljuciti tudi "lokalne heroje" — posameznike ali
skupnosti, ki so Ze uspesSno izvedli prenovo - njihove zgodbe lahko navdihujejo druge in
povecujejo zaupanje v postopke ter koristi prenove.

Ena izmed Ze uveljavljenih aktivnosti, ki jo je smiselno povezati s cilji Renov-AID, je akcija "Naj
blok", ki promovira dobre prakse prenov veé€stanovanjskih stavb in ustvarja pozitivho
tekmovalnost med soseskami.

Za izvajanje osebnega pristopa in grajenje zaupanja so na voljo prostori Podnebne pisarne (Info
toCka Misija 100), ¢etrtnih skupnosti ter mestnih knjiznic, kjer je mogocCe organizirati informativne
delavnice, predavanja ali osebna svetovanja. Ti fizi¢ni prostori omogocajo neposreden stik z
obcani in vzpostavljanje dialoga, kar je klju¢no za motivacijo posameznikov k aktivnemu pristopu
k prenovi.

Skupno gledano, so obstoje¢i komunikacijski in fizi€ni kanali v Ljubljani dobro razviti, in Ce jih
strateSko vklju€¢imo v proces ozaveScanja, lahko pomembno prispevajo k uspehu celovite
energetske prenove stavb v mestu.

4.1.1.4 Glavna tveganja pri tem koraku

Tveganja se razlikujejo glede natip stavbe —enostanovanjske in ve€stanovanjske —ter na socialne
znacilnosti prebivalstva.

Pri ve&stanovanjskih stavbah predstavlja enega najvecjih izzivov nepripravljenost upravnikov za
sodelovanje. Tiso pogosto preobremenjenializadrzani do aktivne vloge prienergetskih prenovah,
kar otezuje koordinacijo med stanovalciin lahko zavira zaCetek postopka. Pomanjkanje interesa
ali podpore upravnika pogosto pomeni, da se postopek ne premakne iz zaCetne faze zbiranja
informacij.

V enostanovanjskih stavbah, Se posebej pri starejSih lastnikih ali v socialno ranljivih okoljih, je
nizka vklju¢enost ranljivih skupin resno tveganje. Razlogi so predvsem nezaupanje v nove
postopke, strah pred izpostavljenostjo ali nepoznavanje moznosti, kar vodi do pasivnosti tudi
tam, kjer bi bila prenova najbolj smiselna. Te skupine pogosto niso dosegljive preko klasi¢nih
komunikacijskih kanalov, kar dodatno otezuje njihovo aktivacijo.

Poleg vsebinskih izzivov so prisotne tudi finanéne omejitve, ki vplivajo na izvedbo aktivnosti.
Stroski, povezani z oblikovanjem in tiskanjem informativnih gradiv, organizacijo dogodkov ter
vklju¢evanjem strokovnjakov in energetskih svetovalcev, lahko omejujejo obseg in kakovost
izvajanja podpornih aktivnosti, zlasti na ravni mestne obcine ali ¢etrtnih skupnosti.

4.1.1.5 Klju¢ni indikatorji za spremljanje ucinka

V prvih korakih, ki vkljuCujejo informiranje in ozaveS¢anje, so osrednji kazalniki usmerjeni v
stopnjo udelezbe in obveScenosti prebivalstva.

| Kazalnik | Opis | Namen kazalnika | MozZni viri podatkov |
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Stevilo Vkljuéuje udelezence | Ocena dosega | Seznami udelezencey,
gospodinjstev, delavnic, prejemnike | komunikacijskih podatki spletne
obvescenih o | letakov ali e-novic, | aktivnosti in Sirjenja | analitike, distribucijski
moznostih prenove obiskovalce spletne strani | informacij. kanali (npr. e-novice,

VEM, uporabnike FB oglaSevanje)

druzbenih omrezij ipd.
Delez gospodinjstev | Stevilo tistih, ki so se | Merilo za uginkovitost | Spletni obrazci, CRM
z izkazanem | prijavili na svetovanje, | sporocil in | sistem, zapisniki
aktivnim oddali spletne obrazce ali | pripravljenost na | svetovanj
zanimanjem za | kontaktirali VEM. naslednje korake.
prenovo
Stevilo uporabnikov | Stevilo oseb iz ranljivih | Meri doseganje cilja | Zapisniki  svetovan;],
iz ranljivih skupin, | skupin (npr. starejsi, | vkljuéevanjaranljivihali | anketni  vpraSalniki,
vkljuéenih v | energetsko revni), ki so | tezje dostopnih skupin | kontaktni obrazci
svetovalne sodelovali \Y osebnih | prebivalstva.
aktivnosti svetovanjih, delavnicah ali

prejeli individualno

podporo.

4.1.2 Idejna zasnova

Faza idejne zasnove v okviru modela VEM predstavlja prelomno to¢ko, na kateri ob&an iz
zacCetnega zanimanja za prenovo preide v odlocitev, da se Zeli lotiti prenove svojega doma. V tej
fazije najpomembneje, da prejme tehni¢noin finan¢no razumljiv pregled nad moznostmiprenove
in okrepi zaupanje v celoten proces. Zato ga je potrebno podpreti s strokovnim svetovanjem,
informacijami»po meri«in orodji, ki so mu v procesu na voljo.

4.1.2.1 Klju¢ni koraki in sticne tocke v Ljubljani
V Ljubljani so v tej fazi predvidene naslednje klju¢ne aktivnosti v okviru modela VEM za podporo

energetski prenovi stavb:

e |ndividualno svetovanje ENSVET:
V Podnebni pisarni MOL je ob&anom na voljo brezplacno osebno svetovanje usposobljenih
energetskih svetovalcev Mreze ENSVET. V okviru svetovanja se bo v bodoce izvajala tudi ocena
energetske ucinkovitosti stavb z uporabo spletnih orodij. Za velstanovanjske objekte je
priporocljivo, da se izvede brezplacen obisk svetovalca na lokaciji z osnovnim energetskim
pregledom.

e Kontrolniseznam
VEM v pomoc¢ ponudi ob&anu strukturiran dokument (kontrolni seznam), ki ga bo vodila skozi
tehni¢ne, pravne in financne vidike prenove. Seznam bo sluzil za sistemati¢no zbiranje klju¢nih
informacij in kot priprava na naslednjo fazo — podrobno nacrtovanje ukrepov.

e Raziskava mozZnostifinanciranja:
S pomocjo strokovnega svetovanja se ob¢anu omogoci pregled razpolozljivih virov financiranja
(subvencije Eko sklada, zeleni krediti, aktualni lokalni programi kot npr. Ljubljana moje mesto
(LMM)).
V sodelovanju z Zvezo PotroSnikov Slovenije (ali/in lokalnimi bankami) bodo pripravljene tudi
primerjalne analize kreditnih moznosti.
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e Seznanitev z izvajalci in strokovnjaki:
Da bi olajsali obanom orientacijo na trgu storitev ter omogocili lazji stik z relevantnimi

strokovnjaki za potrebe nacrtovanja in izvedbe ukrepov prenove, VEM ponudi seznam aktualnih
izvajalcey, ki vkljulujejo projektante, ponudnike gradbenih, montaznih, inStalaterskih storitev ter
druge strokovnjake s podroCja energetske prenove stavb. Seznam bo neodvisen in zgolj
informativne narave. Temeljil bo na javno dostopnih podatkih in odprtih virih. Vsi izvajalci bodo
predstavljeni enakovredno, brez komercialnih ali vsebinskih poudarkov. MOL pri tem ne bo
izvajala izbora, ocenjevanja ali priporoCala posameznih izvajalcev oz. favorizirala nobenega od
vklju€enih subjektov.

Klju€ne sti¢ne toCke:
- podnebna pisarna z ENSVET svetovalci,
- dogodki v ¢etrtnih skupnostih in svetovanja na terenu,
- povezava na MOL-ovi spletni strani do prijave na brezplacno energetsko svetovanje,

4.1.2.1.1 Klju€ni koraki in stiCne tocke za ranljive skupine

Ranljive skupine zahtevajo drugacno oz. nekoliko prilagojeno obravnavo. VEM bo ranljivim
skupinam nudil pomoc¢ v sodelovanju s socialnimisluzbami (Centri za socialno delo), prostovoljci
in NVO-ji, ki lahko pomagajo pri podpori ranljivim.

StarejSim obCanom in tistim, ki so Sibki na podroc¢ju digitalne pismenosti, je potrebno v procesu
pomagati, da lahko dostopajo do informacij, nuditi pomo¢ pri uporabi orodij in izpolnjevanju ter
oddaji vlog.

Gospodinjstvom z nizkimi dohodki je potrebno zagotoviti, da bodo imela na voljo dodatno
spremstvo skozi vse faze. Opremiti jih je potrebno z jasnimi informacijami o mozZnostih za
spodbude Eko sklada na podro€ju energetske revS&ine.

4.1.2.2 Glavni lokalni partnerji v tem koraku

Za uspesno izvedbo faze idejne zasnove bodo kljuéni:

- ENSVET svetovalci in Eko sklad (kot primarni vir informacij in podpore),

- Podnebna pisarna MOL (organizacija svetovanj),

- projektanti, izvajalci gradbenih in montaznih storitev ter drugi strokovnjaki s podrocja
energetske prenove stavb, vklju¢eni na seznam,

- upravniki ve¢stanovanjskih stavb (lahko ciljajo ve&je skupine uporabnikov),

- lokalne in nacionalne ustanove/organizacije, NVO-ji, ki se ukvarjajo z ranljivimi
skupinami.

4.1.2.3 Relevantne lokalne aktivnosti in komunikacijski kanali

Za ucinkovito podporo ob¢anom v fazi idejne zasnove je zelo pomembno pravocasno, jasno in
ciljno usmerjeno informiranje. Aktivnosti, ki jih je potrebno izvajativ tem koraku so:

- brezplac¢na svetovanja ENSVET v Podnebni pisarni MOL (glavni vir tehni¢ne in finan¢ne
podpore za ob¢ane),

- Informacije Eko sklada in bank o razpolozljivih oblikah financiranja, subvencijahin zelenih
kreditih,

- sodelovanje z Zvezo PotroSnikov Slovenije, ki omogoca neodvisne primerjave ponudb in
pogojev financiranja,
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- oblikovanje seznama preverjenih izvajalcev in strokovnjakov, ki jo vodi VEM to¢ka oziroma
je dostopna prek spletnih strani MOL in Podnebne pisarne.

Klju¢ni komunikacijski kanaliv tem koraku so:

- spletna stran MOL, kjer so na voljo osnovne informacije, kontaktni obrazciin povezave na
digitalna orodja za simulacijo prenove,

- digitalna platforma za simulacijo ukrepov, ki uporabniku omogoc¢a vpogled v potencialne
uc€inke prenove,

- dogodki v Cetrtnih skupnostih, kjer se lahko osebno svetuje obéanom in promovira
vklju¢evanje v prenove,

- letaki, broSure in informacijski koti¢ki v knjiznicah, obc&inskih prostorih in Cetrtnih
pisarnah,

- svetovalna telefonska Stevilka ENSVET/Podnebne pisarne in moZnost rezervacije termina
za osebno svetovanje prek spleta ali po telefonu,

- sodelovanje z lokalnimi NVO in socialnimi sluzbami za doseganje ranljivih skupin in
razSirjanje informacij.

4.1.2.4 Glavna tveganja pri tem koraku

Prenasi¢enost z informacijami

Pri izvajanju prenov lahko pri uporabniku pride do preobremenjenosti uporabnikov z
informacijami. V ve€stanovanjskih stavbah je komunikacija pogosto Se dodatno oteZena zaradi
vecCjega Stevila deleznikov. Da bi se temu izognili, je potrebno svetovanja komunicirati v
preprostem in jasnem jeziku, namenjenemu tako posameznikom kot celotnim etaznim
lastnikom. Za dodatno razumevanje postopkov so dobrodosla tudi skupna sre¢anja ali delavnice
s strokovnjaki. Priporocljiva je tudi uporaba vizualno privlacnih in razumljivih gradiv, kot so
broSure, letaki, infografike.

Nepopolne informacije o financiranju

Tveganje zaradi pomanjkljivih podatkov 0 moznostih financiranja se zmanjSuje z dobrim
sodelovanjem z Eko skladom in bankami ter zagotavljanjem azurnih, jasnih, zgoS¢enih in
razumljivih povzetkov informacij za uporabnike.

Pomanjkanje zaupanja v postopek

Zaupanje uporabnikov se lahko okrepi z vklju¢evanjem t. i. lokalnih »herojev prenove« -
stanovalcev ali upravnikov iz bliznjih uspeSno prenovljenih stavb, ki s svojimi zgodbami in
izkusnjami o uspesno izvedenih prenovah pripomorejo k vecji motivaciji in zaupanju ostalih
lastnikov.

Tezave pri doseganju soglasja med etaznimi lastniki pri ve€stanovanjskih stavbah
Ena od vecjih ovir je usklajevanje interesov vecCjega Stevila lastnikov. Klju¢no vlogo imajo

predstavniki lastnikov, ki so pripravljeni prevzeti pobudo, se dodatno angazirati in nameniti svoj
Cas za obveScCanje, povezovanje in usklajevanje z ostalimi stanovalci. Njihova zavzetost lahko
kljuéno pripomore k vzpostavitvi zaupanja in oblikovanju soglasja za izvedbo prenove.

4.1.2.5 Klju¢ni indikatorji za spremljanje ucinka
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Kazalnik Opis Namen kazalnika Mozni viri
podatkov

Stevilo izvedenih | Stevilo individualnih Merilo dostopnosti in | Evidenca

ENSVET svetovanjv Podnebni pisarni | uporabe strokovne ENSVET,

svetovanj v tej alinaterenu podpore Podnebna

fazi pisarna MOL

Delez Delez obcanoy, ki so prejeli Spremljanje VEM tocCka,

uporabnikov, ki strukturirano podporno sistematizacije zapisniki

so prejeli dokumentacijo za procesain svetovalcev

kontrolni seznam

nacértovanje prenove

uporabnosti orodij

Obisk digitalne

Stevilo uporabnikov, ki so

Merilo zanimanjain

Statistika obiska

analizo moznosti
financiranja

prejeli individualizirano
informacijo o
subvencijah/kreditih

platforme za testirali ukrepe na platformi digitalne spletne
simulacijo angaZiranosti platforme
ukrepov

Stevilo obéanov z | Stevilo uporabnikov, ki so Spremljanje ENSVET, Eko

informiranosti glede
finan¢ne izvedljivosti
prenove

sklad, banke

fazi

Vkljuéenost Delez ranljivih uporabnikov, Ocena dostopnosti Eko Sklad
ranljivih skupinv | kiso prejeli podporo vtejfazi | in pravi¢nosti (energetska
svetovanja svetovalnih storitev rev§cina),
porocila NVO,
socialnih sluzb
Povprecna Povratne informacije o Spremljanje Anketni
stopnja razumljivosti informacij, uporabniSke izkuSnje | vprasalniki,
zadovoljstva svetovanju in uporabnosti in krepitev zaupanja | evalvacije po
uporabnikov vtej | orodij v postopek svetovanj

4.1.3 Nalrtovanje

Faza nacrtovanja je kljucen trenutek v procesu energetske prenove, saj lastnik doma iz faze
razmisleka preide v konkretno pripravo projekta. Glavni cilj je oblikovati kakovosten, strokovno
podprt in finanéno izvedljiv nacrt, ki je prilagojen dejanskemu stanju stavbe ter lastnikovim

potrebam.

Glavni cilji te faze so:

- pripraviti strokovno podprt in celovit nacrt energetske prenove, prilagojen dejanskemu

stanju stavbe,

- omogociti enostaven dostop do izvajalcev in projektantov,

- podpreti ob&ana pri pridobivanju financiranja (subvencije, ugodni krediti),

- podpreti obCana pri preverjanju glede prostorskih omejitev in skladnosti z lokalno in
nacionalno zakonodajo,

- zmanjSati tveganje zaradi napacnih odlocitev ali slabo nacrtovanih posegov.

4.1.3.1
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Kljuéne aktivnostiv fazi nacrtovanja zajemajo:

izdelavo projektne naloge — v sodelovanju z arhitekti in projektanti se pripravi projektna

naloga, ki zajema tehni¢ne ukrepe, oceno stro§kov, ¢asovni nacrtin korake izvedbe,

- povezava z (lokalnimi) izvajalci — v VEM tocki MOL je na voljo seznam izvajalcev po
kategorijah (gradbeniki, inStalaterji, monterji, nadzorniki), ki se ga posreduje obc¢anu, ki
gre v prenovo,

- pomo¢ pri financiranju — pomo¢ skozi postopek oddaje vlog za subvencije Eko sklada ali
zelene kredite in pomo¢ pri pripravi predracunov/dokumentacije v sodelovanju z
bankami,

- pravnoin prostorsko svetovanje — pomoc¢ pri pregledu moznostiglede posegov na objektu

(npr. vpliv kulturne dedi$¢ine, soglasja sosedov itd.) in pomoc¢ pri usklajevanju projektne

dokumentacije z zakonodajo (npr. pridobitev morebitnega gradbenega dovoljenja).

Sti¢ne toCke za obéane MOL, ki prenavljajo v tej fazi:
- obisk VEM tocke za svetovanje in podporo pri pripravi dokumentacije,
- neposreden stik zlokalnim arhitektom ali projektantom (preko seznama, kise vodivVEM),
- oddajavlog za subvencije in kredite (osebno ali digitalno),
- podpora pri pripravi pogodb z izvajalcem in vklju€itev nadzornika za nadzor nad pravilno
in kakovostno izvedbo.

4.1.3.1.1 Klju€ni koraki in sti¢ne tolke za ranljive skupine

V fazi na¢rtovanja je za ranljive skupine in tiste zomejeno digitalno pismenostjo nujno zagotoviti
dodatno prilagojeno podporo, da imajo tudi ti uporabniki enake moznosti pri oblikovanju
kakovostnega nacrta prenove. Potrebno je zagotoviti:

- osebno svetovanje na lokaciji ali v Podnebni pisarni, kjer svetovalec pomaga razumeti
postopke, razloziti moznostiin zbrati osnovne informacije za nacrt,

- pomoc pri izpolnjevanju vlog in obrazcev (npr. za Eko sklad), vklju¢no s fizicno podporo
pri pripravi dokumentacije,

- ciljno usmerjena komunikacija v preprostem jeziku, z uporabo broSur, letakov ali
infografik, prilagojenih starejSim in slab$e digitalno pismenim,

- vkljucitev prostovoljcev ali socialnih delavcev iz lokalnih NVO, centrov za socialno delo,
ki lahko nudijo spremstvo skozi na¢rtovalno fazo in posredujejo med uporabnikom in
strokovnjaki.

Sti¢ne toCke ostajajo Podnebna pisarna MOL, ENSVET svetovalci, ter po potrebi tudi sodelovanje
zlokalnimisocialnimi sluzbami, ki imajo pregled nad ranljivimiskupinamiin njihovimi potrebami.
Moznost svetovanja na domu je klju¢nega pomena za povecCanje dostopa in vklju¢evanja teh
uporabnikov.

4.1.3.2 Glavni lokalni partnerji v tem koraku

Lokalni partnerji s svojim znanjem, pristojnostmi in dostopom do virov omogocajo uspe$no
izvedbo projektov.

Projektanti in arhitekti so nosilci priprave tehni¢nih nacrtov prenove in s tem neposredno
odgovorni za kakovostno zasnovo ukrepov. Pomembno je, da so vklju€eni ze v same
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komunikacijske kampanje, saj to omogoca boljSe ozaveS€anje lastnikov objektov in spodbuja
zaupanje v strokovne resSitve.

Eko sklad in komercialne banke sodelujejo kot kljuéni partnerji pri zagotavljanju informacij o
moznih oblikah financiranja, razpisih, subvencijah ter kreditnih pogojih. Njihova vloga je bistvena
za financ¢no izvedljivost prenove in za pomo¢ uporabnikom pri odloCitvah glede izbire vira
financiranja.

Pomembno podporno vlogo igrajo tudi strokovne institucije, kot so Gradbeni inStitut ZRMK,

svetovalna mreza ENSVET ter Podnebna pisarna MOL. Te institucije zagotavljajo tehni¢no
podporo, svetovanje, usmerjanje in koordinacijo med razli¢nimi akterji, kar pripomore k vegji
ucinkovitosti in kakovosti celotnega procesa energetske prenove.

4.1.3.3 Relevantne lokalne aktivnosti in komunikacijski kanali

Za uspesno izvajanje nacrtovalne faze energetske prenove je potrebno uposStevati obstojeCe
lokalne pobude, podatkovne baze, strokovne mreze in komunikacijske kanale, ki omogocajo
ucinkovito podporo obanom.

Relevantne lokalne aktivnostiin viri:

- Podnebna pisarna MOL, svetovalne storitve ENSVET, ki so ze vzpostavljene in dobro
obiskane,

- baza izvajalcev in projektantov na VEM toc¢ki MOL, ki omogoc¢a enostavno povezovanje
med obc¢ani in strokovnjaki,

- ENSVET metode in obrazci, ki omogocCajo strukturirano nacrtovanje in ocenjevanje
ukrepov,

- podpora Eko sklada in komercialnih bank, ki nudijo informacije o moznostih financiranja
ter pogoje za pridobitev subvencij ali zelenih kreditov,

- program Ljubljana - moje mesto (LMM);

- podatki iz lokalnih prostorskih aktov, ki omogocajo preverjanje prostorskih omejitev in
pogojev.

Glavni komunikacijski kanaliza dosego ob¢anov:

- spletna stran MOL z informacijami in povezavami na svetovalne obrazce, sezname
izvajalcev in vloge za financiranje,

- osebniobiskiv Podnebnipisarni MOL ali pri svetovalcih ENSVET na terenu (npr. v ¢etrtnih
skupnostih),

- telefonin elektronska posta ENSVET svetovalcev za podporo in dogovor za svetovanje,

- obcinska glasila (Ljubljana, Urban), kjer se lahko objavljajo primeri dobrih praks in
aktualne informacije o moznostih za prenovo,

- letaki, informacijski koticki in broSure na javnih mestih (knjiznice, upravne enote, ¢etrtne
skupnosti),

- dogodki in delavnice v lokalnem okolju, namenjeni ozaveS&anju in obvescanju ciljnih
skupin, zlasti ranljivih.

Vklju€evanje teh lokalnih virov in kanalov omogoca vecjo preglednost, dostopnost in zaupanje
uporabnikov v fazi na¢rtovanja.
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4.1.3.4

V fazi na¢rtovanja se lahko pojavijo razli¢na tveganja, ki lahko vplivajo na kakovost, Casovnico ali
izvedljivost prenove. Zato je kljucnega pomena, da so ta tveganja pravocasno prepoznana in se
jih lahko odpravi z ustreznimi reSitvami.

Glavna tveganja pri tem koraku

Slaba kakovost projekta ali neusklajenost z Zeljami uporabnika
Eden najpogostejsih izzivov je priprava projektne dokumentacije, ki ne odraza dejanskih potreb in

pricakovanj lastnika. To lahko vodi v neucinkovite ali predrage reSitve.

Uporaba tipskih obrazcevin metodoloSke podpore mreze ENSVET omogoca sistematicen pristop
k pripravi naloge, kar povecuje kakovost projektov in zagotavlja boljSe usklajevanje med
strokovnjaki in uporabniki.

Zamude zaradirazpoloZljivosti projektantov

PoveCano povprasevanje po energetskih prenovah pogosto presega razpolozljive kapacitete
projektantov in izvajalcey, kar lahko povzro&i zamude pri pripravi dokumentacije.

RazSiritev mreze priporo¢enih strokovnjakov in uvedba sistema prednostne obravnave za ranljive
skupine (npr. starejSi, socialno ogrozeni) pripomoreta k boljSi dostopnosti storitev in kraj§im
Cakalnim rokom.

Tezave pri pridobivanju dovoljenj

Pri prenovi, zlasti pri posegih v ovoje stavb ali nosilne konstrukcije, so lahko potrebna gradbena
ali druga dovoljenja. Dodatne omejitve se lahko pojavijo pri objektih pod kulturno zas¢ito ali v
strnjenih naseljih.

4.1.3.5 Kljuc¢ni indikatorji za spremljanje uclinka
Kazalnik Opis Namen kazalnika Mozni viri
podatkov

Stevilo izdelanih Skupno Stevilo Spremljanje VEM tocka MOL,
tipskih projektnih projektov, kjer je bila sistemati¢nega ENSVET,
nalog uporabljena tipska nacrtovanjain projektanti

projektna naloga usklajenosti

dokumentacije

Povprecen ¢as Povprecen ¢as med Spremljanje Svetovalna
priprave nacrta od prvim svetovanjemin | ucinkovitosti porocila, interna
prvega svetovanja zakljuckom priprave postopka nacrtovanja | porocila

nacrta projektantov
Delez uporabnikov, ki Delez obc¢anoy, ki so Spremljanje VEM tocka/
so prejeli prejeli preverbo skladnosti nacrtov z Podnebna
pravno/prostorsko skladnosti s zakonodajo in pisarna MOL
svetovanje prostorsko pravocasne

zakonodajo identifikacije ovir
Stevilo uspesno Stevilo uporabnikov, | Spremljanje Eko sklad,
oddanih vlog za ki so uspe$no oddali uporabnosti porocila
financiranje vlogo za Eko sklad ali | svetovalne podpore svetovalcey,

prejeli potrditev pri pridobivanju banke

banke financnih virov

o
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Delez ranljivih skupinz | Delez uporabnikov iz Spremljanje ENSVET, NVO,

dostopom do ranljivih skupin, ki so | pravi¢nostiin porocila

nacrtovalne podpore prejeli prilagojeno dostopnosti Podnebne
svetovanjein nacrtovalnih storitev pisarne MOL
podporo

Povprecna ocena Povratna ocena Spremljanje Anketni

uporabniskega obcanov glede kakovosti postopka in | vpraSalnikipo

zadovoljstva uporabnosti krepitev zaupanjav svetovaniju,
informacij, dostopain | sistem evalvacije,
kakovosti na¢rtovalne spletna platforma
podpore

4.1.4 Izvedba prenove

Fazaizvedbe je trenutek, ko se naCrtovaniukrepirealizirajov praksi. Glavni cilj te faze je zagotoviti
kakovostno, pravoCasno in finanéno optimalno izvedbo prenove. Kljuénega pomena so
koordinacija izvajalcev, nadzor nad kakovostjo in zaupanje uporabnika v postopek.

4.1.4.1 Klju¢ni koraki in sticne tocke v Ljubljani

Izvedba projekta se zatne z oblikovanjem in usklajevanjem ¢asovnega nacrta, ki vklju€uje
natan¢no dolo¢ene datume zacetka in konca za vsako fazo del. Pred samim pri¢etkom se o
pricetku del obvesti VEM tocko, kjer se bo projekt tudi uradno vnesel v sistem spremljanja.

Med izvajanjem projekta je klju¢no redno spremljanje napredka in kakovosti. To se zagotavlja z
rednimi obiski nadzornika na gradbisc¢u (ki je v stiku tudi z VEM). Smiselno se zdi vzpostaviti tudi
mehanizem za prijavo morebitnih napak. V primeru zapletov so uporabnikom na voljo strokovne
podpore, kjer so lahko usmerjeni na ENSVET ali ZRMK, ki nudijo neodvisno pomoc.

Ob zaklju¢ku projekta uporabnik zbere vso potrebno dokumentacijo, racune, porocila in druga
dokazila, kar je klju¢no za uveljavljanje povracila subvencijter za oceno uspesnosti prenove.

Glavne sticne toCke v projektu vkljuCujejo gradbiSce in izvajalce, kjer se izvajajo osebni stiki,
nadzor in spostuje terminski plan. VEM kontaktna to¢ka skrbi za administrativho vodenje
projekta, bodisi preko digitalne platforme bodisi osebno. Napredek projekta se spremlja
digitalno, kjer se nahaja tudi kontaktna to¢ka za prijavo pritozb ali tezav.

4.1.4.1.1 Klju¢ni koraki in sticne tocCke za ranljive skupine

V fazi izvedbe prenove je ranljivim skupinam preko obstojece Eko skladove sheme namenjena
dodatna podpora, ki jim omogoca enakopraven dostop do vseh storitev in informacij. Pogosto je
potrebno dodatno pojasnjevanje za razumevanje tehni¢nih procesov, pomoc pri digitalnih orodjih
in odprava morebitnih fizicnih omejitev. Gospodinjstvem v energetski revs§Cini pripadajo
integrirane storitve:
- osebnega svetovanja oz. kontaktne osebe, ki vodi uporabnika skozi fazo izvedbe in
koordinira z izvajalci;
- moznosti obiska na domu, kjer se dodatno razlozi potek del in predvideni ¢asovni nacrt;
- fizi€nega dostopa do informacij, bodisi preko Podnebne pisarne MOL bodisi z obiskom
predstavnikov svetovalnih sluzb na terenu;
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- telefonske podpore in pomodcipri reSevanju pritozb alizapletovzizvajalci, kije enostavna,
dostopna in odzivna.

Za nemoteno izvedbo so klju¢ne sti¢ne tocke lokalne svetovalne sluzbe, podnebna pisarna in
izvajalci, ki morajo biti posebej obveSceni o prisotnosti ranljivega uporabnika in temu ustrezno
prilagoditi komunikacijo, Casovni nacrt in logistiko izvedbe.

4.1.4.2 Glavni lokalni partnerji v tem koraku

V tej fazi procesa imajo pomembno vlogo delezniki, ki s svojimi specificnimi nalogami
zagotavljajo ucinkovito in kakovostno izvedbo projektov.

Izvajalci, med katere sodijo gradbinci, monterji in inStalaterji, so glavni nosilci realizacije na
terenu. Njihovo strokovno delo je bistveno za uspesno izvedbo nac¢rtovanih posegov.

Za nadzor nad kakovostjo izvedbe in tehni¢no skladnostjo z nacrti skrbijo nadzorniki in tehni¢ne
sluzbe, kot sta ZRMK in SGG, ki s svojim strokovnim znanjem zagotavljajo, da so dela opravljena
v skladu z veljavnimi standardi.

Pomembno podporno vlogo ima MOL s Podnebno pisarno kot koordinacijsko toCko za
usklajevanje vseh vkljucenih akterjev in kot pomoc¢ prireSevanju morebitnih pritozb alitehni¢nih
teZav za nemoten potekizvedb.

4.1.4.3 Relevantne lokalne aktivnosti in komunikacijski kanali

UposStevanje lokalnih virov in kanalov pripomore k boljsi koordinaciji, veéji preglednosti nad
izvajanjem in boljSi informiranosti obC¢anov ter pravoCasnemu odkrivanju tezav, zmanjSevanju
napak pri izvedbi prenove in ve¢jemu zaupanju uporabnikov v celoten postopek.

Med pomembne vire sodijo:

- seznam izvajalcey, s katerim razpolaga VEM toc¢ka/Podnebna pisarna MOL;

- gradivo in infografike o najpogostejSih napakah v Casu izvedbe ter navodila za pravilno
komunikacijo z izvajalci;

- podatki ENSVET, ZRMK, SGG, ki vklju€ujejo tehni¢ne smernice, sezname priporoCenih
ukrepov ter preverjene postopke izvedbe;

- porocila Eko sklada, ki lahko nudijo povratne informacije o kakovosti izvajanja v prejSnjih
primerih.

Za ucinkovito komunikacijo z ob¢ani v tem koraku se uporabljajo:
- telefonska Stevilka (npr. v Podnebni pisarni) za tehni¢no pomo¢ med izvedbo,
- osebna komunikacija preko svetovalcey, ki so v stiku z ob&ani na gradbiscu,
- obcinsko glasilo Ljubljana, kjer se objavljajo opozorila, dobre prakse in priporocila,
- oglasne deske ¢etrtnih skupnostiza prebivalce.

4.1.4.4 Glavna tveganja pri tem koraku
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Pri izvedbi projektov, zlasti v urbanem okolju kot je Ljubljana, se pogosto pojavljajo razlicna
tveganija, kilahko vplivajo na kakovost, casovni potekinfinanéno uspesSnost projekta. Pomembno
je, da jih prepoznamo vnaprejin zanje vzpostavimo ustrezne mehanizme za obvladovanje.

Slaba kakovost izvedbe je eden izmed izzivov, ki se pojavi pri izbiri izvajalcev, ko se uporabniki
odlocCajo na hitro ali na podlagi cene. Da zmanjSamo tako tveganje, je klju¢no, da v ospredje
postavimo strokovnost, zanesljivost in transparentnostizvajalcev. Kizbiri izvajalcev je torej treba
pristopiti sistematicno (reference in strokovna usposobljenost, natanénost projektne
dokumentacije, jasno postavljena merila kakovosti v pogodbi in garancije). Poleg tega bi bilo
potrebno uvesti tudi obvezen strokovni nadzor nad izvedbo del.

Zamude pri izvedbi, so obiCajno posledica nezadostne sinhronizacije med izvajalci in
neustreznega usklajevanja aktivnosti na gradbis¢u. ReSitev je v dolocitvi pogodbenih rokov in
rednem usklajevanju preko VEM koordinacije. To bi omogocilo pravoCasno reSevanje morebitnih
zastojev in preprecilo konflikte med izvajalci.

Prekoracitve stroSkov, lahko nastanejo zaradi slabega predhodnega finan€nega nacrtovanja in
neodzivnega spremljanja porabe. Klju¢no je sprotno spremljanje stroSkov in dologitev jasnega
finan€nega okvira ze v zgodnji fazi na¢rtovanja.

Osebne obveznosti/razlogi investitorja. Posebne izzive predstavljajo enostanovanjske prenove v
Ljubljani, kjer so Casovniokviriomejenizaradi osebnih obveznostilastnikov (sluzbene obveznosti,
dopusti ipd.). V tak8nih primerih je nujna dodatna prilagodljivost pri terminskem planiranju in
usklajevanju del, da se kljub omejitvam zagotovi u¢inkovita izvedba.

Dosledno obvladovanje naStetih tveganj lahko pomembno prispeva k uspesnosti projektov in
seveda tudi k zadovoljstvu uporabnikov in vseh vpletenih deleZnikov.

4.1.4.5 Klju¢ni indikatorji za spremljanje ucinka
Kazalnik Opis Namen kazalnika Mozni viri
podatkov
Delez projektov z | KolikSen delez prenov je | Spremljanje  ¢asovne | VEM sistem,
izvedbo po | bil zaklju¢en znotraj | uCinkovitostiizvedbe porocila
terminskem nacrtu predvidenih  ¢asovnih izvajalcey,
okvirov zapisniki nadzora
Dele? projektov z | Stevilo prenov, kjer je | Merjenje kakovosti | Zapisniki
ugotovljenimi nadzor odkril | izvedbe in uspeSnosti | nadzornikov
nepravilnostmi med | pomembne tehni¢ne ali | nadzora (ZRMK, SGG),
nadzorom postopkovne napake pritozbe
uporabnikov
Povprec¢no trajanje | Povpre¢no Stevilodniod | Spremljanje trajanja | lzvajalci, VEM
izvedbene faze zaCetka do zakljucka | gradbenih posegov in | sistem,
izvedbe po pogodbi razumevanje  tipi¢nih | uporabniske
zamud evidence
Delez prijavijenih | Stevilo prijavljenih | Spremljanje Digitalna
napakin odzivni €as | napak (prek digitalnega | uCinkovitosti platforma, klicni
obrazca ali telefona) in
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povprecen Cas | komunikacije in | centri, zapisniki
reSevanja podpornih mehanizmov | svetovalcev

Delez uporabnikov, | Uporabniki, ki so prejeli | Spremljanje Porocila

ki so prejeli celotno | zaklju¢na porocila, | administrativne izvajalcev, VEM

dokumentacijo raCune in  tehniéno | popolnosti in moZnosti | tocka,
dokumentacijo za | uveljavljanja financnih | uporabniSke
subvencije ugodnosti ankete

Delez ranljivin | Delez ranljivih oseb, ki | Spremljanje pravi¢nosti | ENSVET, NVO,

uporabnikov z | so med izvedbo prejeli | in dostopnosti izvajanja | porocila

ustrezno prilagojeno | prilagojene informacije, | za vse skupine svetovalcev

podporo obiske, razlage ipd.

4.1.5Uporaba po prenovi

4.1.5.1 Kljuc¢ni koraki in sticne tocke v Ljubljani

V fazi uporabe po prenovi se bomo osredotoc¢ali na spremljanje ucinkov prenove, pravilno
uporabo novih sistemovin dolgoro¢no podporo lastnikom oz. njihovo opolnomocenje za ustrezno
upravljanje. Obéanom bodo na voljo izobrazevalne delavnice, obiski strokovnjakov za nastavitev

opreme (ogrevanje, prezracevanje, OVE) ter svetovanje o vzdrZzevanju in dodatnih izboljSavah.

S pomocjo digitalne platforme se bo spremljala poraba energije, oblikoval digitalni arhiv
dokumentacije (porocila o prenovi, navodila za uporabo ipd.) in preko spletnih obrazcev vodila
oddaja povratnih informacij ali prijava napak.

Sti¢ne toCke za uporabnike vklju€ujejo dostop do svetovanja v Podnebni pisarni MOL, ENSVET
mrezo in moznost nadaljnjega sodelovanja v lokalnih projektih oz. programih spremljanja
ucinkov.

4.1.5.2

Za ranljive skupine (predvsem starejSe ob&ane) in energetsko revna gospodinjstva je klju¢no, da
imajo na voljo individualizirano podporo tudi po zaklju¢eni prenovi. V praksi to pomeni:

- osebno svetovanje glede uporabe novih sistemoy,

- obiskina domu za nastavitev opreme in razlago delovanja,

- prilagojene informacijske broSure v razumljivem jeziku,

- telefonsko pomo¢ in svetovalno linija za nujne primere.

Klju¢€ni koraki in sti¢ne tocCke za ranljive skupine

Priporocljivo je vkljuciti prostovoljce ali socialne delavce, ki bi lahko v sodelovanju z lokalnimi
NVO nudili podporo pri interpretaciji podatkov (npr. spremljanje porabe) in nadaljnjih ukrepih.
Sticne toCke ostajajo Podnebna pisarna MOL in ENSVET, vendar z moznostjo pomocina domu.

4.1.5.3

V fazi uporabe po prenovi je treba vkljugiti:
- izvajalce in monterje, ki so odgovorni za tehniéno brezhibnost delujo¢ih sistemov ter
morebitna vzdrzevalna dela;
- nadzornike (za preverjanje skladnostiizvedbe z nacrti in spremljanje u¢inkov;

Glavni lokalni partnerji v tem koraku
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- Podnebno pisarno MOL, ki deluje kot koordinacijska to¢ka za uporabniSko podporo;
- Eko sklad za spremljanje pravilne porabe sredstev;
- upravnike veéstanovanjskih stavb za povratno informacijo o uporabniski izkusnji.

4.1.5.4 Relevantne lokalne aktivnosti in komunikacijski kanali

Za spremljanje in podporo po prenovi se bodo v Ljubljani upoStevale naslednje aktivnosti:

- spletna platforma (vkljucitev funkcionalnosti za spremljanje energetske porabe, vpogled
v dokumentacijo),

- Podnebna pisarna MOL kot fizi€na toCka za svetovanje in informiranje,

- porocCanje o ucinkih prenov v glasilih, kot sta Ljubljana in Urban, spletna stranin druzbena
omrezja MOL,

- interaktivna gradiva in infografike, dostopne na spletni strani MOL, Eko sklada in ENSVET,

- osebne zgodbe uporabnikov na druzbenih omrezjih in glasilih MOL za krepitev zaupanja v
dolgorocne koristi prenov.

4.1.5.5

Tveganjavfaziuporabe po prenovise razlikujejo glede natip stavbe. Prienostanovanjskih stavbah
se pogosto pojavlja nezainteresiranost uporabnikov za dolgoro¢no spremljanje uc¢inkov, saj z leti
pozabijo na osnovni cilj — znizanje porabe energije. Dodatno oviro predstavlja tezje razumevanje
digitalnih orodij, zlasti pri starejSih uporabnikih, kar omejuje njihovo aktivno vklju¢evanje vnadzor
nad porabo in delovanjem sistemov.

Glavna tveganja pri tem koraku

Pri veCstanovanjskih stavbah je eno klju¢nih tveganj nejasna razdelitev odgovornosti za
spremljanje u¢inkov — pogosto nijasno, ali je za to odgovoren posamezni stanovalec, upravnik ali
celotna skupnost. Lahko pride tudi do pomanjkanja sistematiCnega oz. organiziranega zbiranja
podatkov o dejanskih rezultatih po kon¢ani energetski prenovi, kar oteZzuje evalvacijo uspesSnosti
ukrepov (kako u¢inkovita je bila zamenjava izolacije, oken, kurilne naprave). Ce ni strukturiranega
spremljanja in mehanizma za spodbujanje, opominjanje, svetovanja (npr. zamenjali ste okna -
dajte Seizolacijo fasade/streho, uvedbo OVE) in nadaljnjih spodbud (subvencij, tehni¢na pomocg),
lahko pride tudi do neizkori§¢enega potenciala za nadaljnje korake oz. fazne prenove.

4.1.5.6 Klju¢ni indikatorji za spremljanje ucinka
Kazalnik Opis Namen kazalnika Mozni viri
podatkov
Povprecno Razlika v letni porabi Spremljanje Digitalna
zmanjsSanje porabe predin po prenovi (v dejanskega platforma,
energije po prenovi kWh ali MWh) energetskega ucinka podatki
prenove operaterjev,
vprasalniki
Stevilo uporabnikov | Uporabniki, ki se Merilo uporabe Statistika
zdostopom do aktivno vkljuCujejov digitalnih orodij in uporabe
digitalnega spremljanje porabe digitalne pismenosti platforme, prijave
spremljanja preko spletne za dostop
platforme
Delez ranljivih Stevilo ranljivih Spremljanje Porocila
gospodinjstev z uporabnikov, ki so dostopnostiin svetovalcey,
prejeli podporo po zapisniki,
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dostopom do
podpore

prenovi (osebna
svetovanja, obiski)

ucinkovitosti podpore
zaranljive skupine

sodelovanje z
NVO

Stevilo uporabnikov,
vklju€éenih v
dodatne ukrepe

Uporabniki, ki so po
prenoviizvedli
nadaljnje ukrepe (npr.

Ocena spodbud in
strukture za fazno
prenovo

Eko sklad
podatki, lokalni
projekti,

uporabnikov

predlogi za izboljSave

po prenovi

OVE, dodatna izolacija) platforma
Povratne Stopnja zadovoljstva, Kakovostna ocena Anketni
informacije zaznane tezave ali uporabniske izkusnje vprasSalniki,

spletni obrazci,
svetovalna mreza

Odzivni ¢as pri
prijavljenih tezavah

Povprecen ¢as med
prijavo napake (prek
platforme) in odzivom
oz. reSitvijo

Merilo u¢inkovitosti
uporabniSke podpore
in organizacije
sistema vzdrZevanja

Spletna
platforma,
Podnebna pisarna
MOL, izvajalci

V Kranju so osnovna znacilnost stanovanjskega bivanja veCstanovanjska naselja, ki so v veCini
rasla po vojni skladno z industrializacijo mesta in pa kot drugi del obmoc¢ja individualne gradnje.
Tako obmocja veéstanovanjske gradnje (Planina 1, Planina 2, ...) in obmoc¢ja individualne gradnje
(Strazisce, ..) so strnjena in se veCinoma ne prekrivajo. Posledi¢no je tudi prenova do sedaj
potekala razli¢no. Za ve€stanovanjska obmocja je energetska prenova v vecini potekala preko
upravnikov objektov. Posledi¢no je tudi obCinska uprava bila seznanjena z dogajanjem. Na drugi
strani pa je prenova individualne gradnje obCanov sicer tudi Ze potekala ampak v lastni reziji
lastnikov in ob¢ina ni bila ne vkljuéena ne seznanjena s potekom prenov. Zato je stanje na tem
podro¢ju ob&ini neznano.

Stevilo stanovanj v Mestni ob&ini Kranj naragéa. Po podatkih iz publikacije Geodetskega instituta
Slovenije, Statistike nad vhodnimi podatki Registra nepremic¢nin iz leta 2008 je bilo v MO Kranj
9.869 stanovanjskih stavb s skupno 20.239 stanovaniji. Od tega je bila vecCina enostanovanjskih
(8.226), vecstanovanjskih stavb pa je bilo 1743. Leta 2018 je po podatkih SURS stevilo stanovanj v
mestni obcini Kranj naraslo na 20.984. Po podatkih GURS za leto 2017 je Stevilo stanovanjskih stavb
preseglo Stevilo 10.000. Od tega je bilo 1 % stavb daljinsko ogrevanih, 85 % jih je imelo centralno
ogrevanje, 10 % pa sejih je ogrevalo nadrug nacin. 122 stanovanij je bilo brez moznosti prikljucitve
na javno energetsko infrastrukturo; tu so vSteta stanovanja z lastnim virom elektri¢ne energije, ki
niso priklju¢ena v omrezje. (Vir: LEK Kranj)

Vecina stanovanjskega sektorja je bila zgrajena v obdobju med letoma 1946 in 1990. Podrobnejsi
podatki o letih gradnje so prikazaniv preglednici spodaj.

stanovanjske stavbe

obdobje

Stevilo %
do 1918 781 7,8
1919-1945 1081 10,8
1946-1960 1151 11,5
1961-1970 1782 17,8
1971-1980 1952 19,5
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1981-1990 1442 14,4
1991-2000 771 7,7
2001-2017 1041 10,4
SKUPAJ 10.011 100

V obcini prevladujejo dvosobna stanovanja (25 %), sledijo jim trisobna stanovanja (23,8 %). Povprec¢na
povriina stanovanja v enostanovanjski stavbi v ob&ini Kranj znasa 170 m?2, povpre¢na povriina
stanovanja v veéstanovanjski stavbi pa 73 m?2. Povpre&na povriina stanovanja znasa 80,3m?.

Vecstanovanjski objekti na obmocju Planine so prikljuceni na sistem daljinskega ogrevanja, ki je
v skupni lasti lastnikov stanovanj. Sicer so v Mesni ob¢&ini Kranj Stirje sistemi, ki se lahko Stejejo
za sisteme daljinskega ogrevanja. Tri od teh upravlja podjetje Domplan d. d. Na dva so prikljuceni
stanovanjski in poslovni objekti (DO Planina in Vodni stolp), na enega pa Solski objekti na Zlatem
polju. Preostali sistem daljinskega ogrevanja upravlja podjejte Iskra, d. d. (Gospodarska cona
Iskra Labore). Nanj so priklju¢eni samo poslovni objekti.

Stanovanjski objekti individualne gradnje niso priklju¢eni na daljinske sisteme in se ogrevajo s
svojimi lokalnimi sistemi.

Po podatkih SURS in Domplan-a ima 73,2 % stanovanj urejeno lokalno, etazno ali centralno
ogrevanje, 24,5 % odpade na daljinsko ogrevanje, priblizno 1,3 % stanovanj pa je brez ogrevanja.
V spodnji tabeli so prikazani nekateri bistveni podatki, ki se nanasajo na stanovanjskisektorv MO
Kranj. (Vir: LEK Kranj)

Podatki - stanovanjski sektor
Kurilno olje 21%
Biomasa 22%
Zemeljskiplin 18%
Odstotek priklju¢enih na daljinski sistem ogrevanja 25%
Odstotek aktivnih priklju¢kov zemeljskega plina 55%
Starost kurilnih naprav (evidim) 17,6 let
Poraba energije na prebivalca [kWh/osebo] 3629,9
Poraba energije na m2 ogrevane povrsine [kWh/m2] 134

V obcini kot glavne Sibke toCke stanovanjskega sektorja prepoznavamo:
e Visok delez uporabe fosilnih goriv (ELKO, ZP)
e (Odvisnost od fosilnih goriv (ZP)
e Starost kurilnih naprav
e Nizek delez uporabe toplotnih ¢rpalk (pod 10%)
e Visoka povpreCna raba energije za ogrevanje

4.2.1Informiranje in ozavesclanje

4.2.1.1 Klju¢nikorakiin sti¢ne to¢ke v Kranju

Glede na ugotovljeno stanje stavbnega fonda, se ugotavlja, da bo potrebno razlic¢no obravnavati
kljucne korake. Za veCstanovanjski stavbni fond se sklepa, da bo klju¢na pot ozaveS¢anja preko
upravnikov stavb. Za individualni stavbi fond pa se sklepa, da bo klju¢na pot preko krajevnih
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skupnosti. Da bi se pa prenove dejansko izvedle ni dovolj le motiviranost lastnikov tako
individualne kot ve&stanovanjske gradnje ampak morajo se vkljuciti tudi ostali delezniki, kot so
projektanti, izvajalci.

Prav povezovanje vseh deleznikov na skupnih dogodkih ali primerih dobrih praks se v ob&ini Kranj
razume kot sti¢no to¢ko na poti prenove.

Vse deleznike se bo najprej poskusilo nagovoriti preko oglasevanja na spletnih portalih obcCine in
Lokalne energetske agencije. Nadalje se bo objavilo oglase v lokalnih medijih. Ze sedaj ob&ani
dobivajo informacije na svetovalni toCki Ensvet, le ta bo tudi naprej ostala pomemben vir
informacij. Kasneje je namen tudi organizirati informativhe dogodke po krajevnih skupnostih
predvsem s ciljem da bi lazje dosegli tudi obCane s strani individualne gradnje, ki do sedaj niso
bili tako ciljana skupina kot so bili lastniki ve€¢stanovanjskih stavb.

4.2.1.1.1 Kljuénikorakiin sti¢ne toCke za ranljive skupine

Ranljive skupine, ki so obi¢ajno tudi energetsko revnejSe in starejSe osebe so pa velikokrat lastniki
sploh individualnih stavb bodo pomembne na poti prenove tudi v mestni obcini Kranj. So pa
zaradi svoje ranljivosti veCinoma skeptiCne do prenov, zato bo gotovo potrebno posebej
obravnavatitudito skupino ob¢anov. Pomembno bo prepoznavanje te skupine in natem podrocju
bo dobro povabiti k sodelovanju center za socialno delo.

Glede na nezaupljivost te skupine se v Obcini Kranj smatra, da bi lahko bil klju¢en dejavnik za
veCjo angaziranost ranljive skupine za prenove predvsem zgled lokalne skupnosti, torej
sokrajanov. Poleg nezaupanja pa je drugi Se bolj klju¢en problem ranljive skupine pomanjkanje
finan¢nih sredstev za prenove. Da bi finanéno lahko pomagali tej skupini bo zagotovo potrebna
pomo¢ javnih skladov preko subvencij in pa pritegnitev komercialnih bank za ugodne oblike
financiranja prenov morebiti tudi preko zavarovanja kreditov preko morebitnih dedic¢ev ali
skrbnikov ranljivih oseb.

4.2.1.2 Glavnilokalnipartnerji vtem koraku

Vfazi spodbujanja obanov za pot prenove bodo gotovo, kot partnerji prispodbujanju obanov za
odloc¢itev pomembni upravniki pri ve€stanovanjski gradnji. Pri individualni gradnji pa krajevne
skupnosti, oziroma uspesni in aktivni ¢lani posamezne krajevne skupnosti, ki bodo s svojim
aktivnim pristopom pri prenovi lastnih objektov Sirili in spodbujali tudi ostale manj osveS¢ene
obcane. Ko bo obc¢an stopil na pot prenove bo potrebno tudi sodelovanje Ekosklada, Borzena
oziroma njihovih svetovalcev za pravilne odlocitve. Nadalje bodo pomemben partner tudi
finan€ne ustanove z nudenjem kredibilnih informacij o moznostih financiranja projektov, saj prav
ta korak ob¢ana najveckrat odvrne od prenove v kolikor ne dobi zanesljive finan¢ne podpore.

4.2.1.3 Relevantne lokalne aktivnostiin komunikacijski kanali

Osnovni komunikacijski kanali do ob&anov sploh starejSih bodo v ob¢ini tiskani lokalni mediji in
pa na primer tudi poloznice — racuni komunalnega podjetja, kjer lahko obc¢ina na zadniji strani
racuna objavi sporoc¢ila obéanom. Ta nacin bi lahko bil klju¢en saj ga obi¢ajno dobijo v roke prav
lastniki stavb, ki so lahko tudi starejSi ki ne spremljajo elektronskih medijev. Le ti bodo sicer tudi
pomemben dejavnik osveSCanja obcanov. V obcini je na voljo spletni portal Mestne obc¢ine Kranj,
kjer lahko ob¢ani dobijo razli¢ne informacije in povezave naprej do drugih informacij. Ob¢ina tudi
razvija spletni portal vse na enem mestu, kjer se bo vkljucilo seveda tudi ozaveS¢anje obCanov za
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pot energetske prenove objektov. OzaveSc€anje in informiranje bo potekalo tudi preko objavljanja
vsebin na socialnih omrezjih (LinkedIn, Facebook, Instagram, TikTok, Youtube).

4.2.1.4 Glavna tveganja pri tem koraku

Predvsem pri ve€stanovanjski gradniji je veliko objektov Ze bilo delno energetsko saniranih. Na
primer se je izvedla samo toplotna izolacija fasade. In prav ti objekti predstavljajo tveganje, da bi
se lastniki zaradi manjSe ekonomic¢nosti izvedbe ostalih ukrepov ne odloc¢ali za pot celovite
prenove. Naslednje vecje tveganje je finan¢ne narave, predvsem pri ranljivih skupinah, v kolikor
ne bo na poti prenove pravih finan¢nih podpor in vzvodov za to skupino oseb. Dejstvo je namrec
da sote osebe velikokrat lastniki objektov, potrebnih prenove in sploh pri ve€¢stanovanjski gradniji,
so lahko klju¢en zaviralec prenov.

4.2.1.5 Kljucniindikatorji za spremljanje uéinka

V tem koraku je tezje izmeriti objektivno u¢inke ozaveSc¢anja saj ni vedno prisoten dejanski odziv
osebe na promocijske dejavnosti.

Kazalnik Opis Namen kazalnika Mozni viri
podatkov
Stevilo dostopov | Stevilo obiskovalcev spletne | Posreden kazalnik | Spletna analitika
na spletno stran | strani, vkljuéno 2z ogledom | zanimanja javnosti in | (npr. Google
VEM / projekta dolocenih vsebin (npr. strani z | u€inkovitosti spletne | Analytics)
informacijami o] prenovi, | promocije.
prijavnimi obrazci itd.).
Stevilo razdeljenih | Skupno §tevilo distribuiranih | Merilo za intenzivnost | Interni seznami
letakov / tiskanih | gradiv (v fizicni ali digitalni | komunikacijskih distribucije,
promocijskih obliki) preko razliénih kanalov | aktivhosti in  Sirjenje | porocila
gradiv (npr. dogodki, obCinske stavbe, | informacij. dogodkov
e-novice).
Stevilo prijav na | Prijave posameznikov na | Meri odzivnost | Seznami prijav,
delavnice za | dogodke, namenjene | prebivalstva na vabila in | udelezbeni
ozaveScanje informiranju in ozaveSCanju | vsebino kampanje. obrazci
prebivalstva (npr. lokalne predstavitve,
tematske delavnice, webinariji).
Stevilo prijav na | Stevilo gospodinjstev, ki so se | Meri pretvorbo zanimanja | Evidenca prijav
energetsko aktivno odlocila za obisk ali | v konkretno akcijo in | in obiskov
svetovanje v mrezi | kontakt z energetsko | prehod na individualno | ENSVET pisarn
ENSVET svetovalno pisarno v okviru | obravnavo.
ENSVET mreZze.

4.2.2 Idejna zasnova

4.2.2.1 Klju¢ni koraki in sticne tocke v Kranju

Proces energetske prenove v Kranju temelji na jasno zastavljenih korakih, ki zdruzujejo fizi€ne
aktivnosti na terenu ter digitalne reSitve, namenjene lazjemu vklju¢evanju ob&anov. Prvi korak je
obvescanje in ozaveSCanje, kjer se obCani seznanijo s pomenom prenov in moznimi koristmi. To
lahko poteka prek javnih predstavitev v krajevnih skupnostih, tematskih dogodkov, kot so »Dnevi
URE in OVEx, ter v to¢ki VEM, izjemoma pa bo v sklopu projekta Renov-AlD Mestna ob&ina Kranj

izvedla ozaveScevalno kampanjo, ki bo ciljno naravnana. Hkrati pomembno vlogo igra digitalna
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platforma obCine Pametni Kranj, ki bo v gradniku Energetika v prihodnosti ponujal interaktivne
vsebine, kot so kalkulatorji prihrankov in mobilne aplikacije za spremljanje porabe energije.

Naslednji klju¢ni korak je svetovanje in podpora. Obc¢ani se lahko udelezijo osebnih energetskih
svetovanj. Digitalno podporo v tem koraku predstavljajo spletni obrazci za izrazanje interesa,
vodici »korak za korakom« ter video gradiva, ki jih ob¢ani lahko uporabljajo doma. V pomo¢ pri
vstopu na poti prenove so jim upravniki in strokovni svetovalci.

Ker je za prenove pogosto klju¢no financiranje, ima pomembno vlogo tudi dostop do finan¢nih
spodbud. Obcina ima vzpostavljeno Ensvet pisarno brezplaéne pomodi oziroma tocke Eko
sklada, kjer ob¢ani dobijo informacije o subvencijah in kreditih. Na spletni strani to podpirajo e-
obrazciza oddajo vlog, pregledi razpisov ter aplikacije za spremljanje statusa oddane vloge.

Ko se zacne izvedba prenov, stopijo v ospredje gradbena in inStalacijska dela, kot so vgradnja
toplotne ¢rpalke, namestitev toplotne izolacije in son¢ne elektrarne. Tukaj bodo obanom v
pomoc digitalna orodja, ki omogocajo sproten nadzor nad izvedbo — od fotodokumentacije preko
aplikacij do spletnih projektnih platform za komunikacijo z izvajalci. Ta spletna orodja niso
povezana z obc¢inskimi spletnimi stranmi, pa¢ pa so na voljo na spletnih straneh posameznih
strokovnih deleznikov.

Po zakljuCeniprenovisledi spremljanje u¢inkov. Obc¢ani bi se lahko udelezili ogledov prenovljenih
objektov kot primerov dobre prakse ali rednih pregledov naprav, vendar taka dejavnost $e ni
vzpostavljena. Vzporedno bi jim digitalne reSitve, kot so pametni Stevci in aplikacije, omogocali
spremljanje lastne porabe ter primerjavo prihrankov na ravni ob¢ine. Menimo, da obcéani na
podroc¢ju uporabe podatkov za izboljSanje ucinkovitosti porabe in kvalitete bivanja, potrebujejo
vzpodbudo in izobraZzevanja. Tu je tudi priloZnost za povezovanje energetskih pisarn zobcaniin s
tem vzpostavitev kanala za deljenje podatkov.

Celoten proces zaokroza vkljuCevanje skupnosti. Fizicno to vklju€uje sosedske iniciative, skupne
projekte v veCstanovanjskih stavbah ter pilotne pametne soseske. Digitalno pa so obéanom na
voljo spletne ankete, participativni proracun z mozZnostjo glasovanja in interaktivhe mape prenov
v Kranju, preko katerih lahko izrazajo svoje mnenje in delijo povratno informacijo oz. svojo
izkusnjo.

Sti¢ne toCke, ki bodo obéanom stalno na voljo, so to¢ka VEM, digitalna platforma Pametni Kranj,
sreCanja v knjiznicah in mestnih Cetrtih, mobilne aplikacije za obveScanje in spremljanje porabe
ter svetovalne centre, kot je mreza ENSVET. Poleg tega imajo pomembno vlogo tudi dogodki v
skupnosti, kjer ob¢ani dobijo neposredne informacije in izmenjajo izkusSnje.

4.2.2.1.1 Klju¢ni koraki in sticne tocCke za ranljive skupine

Da bi proces energetske prenove v Kranju dosegel vse obane, je treba posebno pozornost
nameniti ranljivim skupinam, kot so starejSi in energetsko revna gospodinjstva. Njihove potrebe
se razlikujejo od splo$nih, zato je smiselno oblikovati dodatne prilagoditve v posameznih korakih.

Mestna obcina Kranj izvaja razli¢ne aktivnosti za izboljSanje kakovosti zivljenja ljudi z razli¢nimi
zmoznostmiin sije na ta racun pridobila naziv 'ob¢ina po meri invalidov'. Cilj ob¢ine je omogogiti
kakovostno zivljenje, delovanje in vklju¢enost vseh prebivalcev v druzbo.
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Prvi korak na poti prenove za ranljive skupine je, enako kot v prejSnji to¢ki, obveS¢anje in
ozaves$cCanje. Za starejSe je pomembno, da informacije niso podane zgolj digitalno, temve¢ tudiv
tiskani obliki, na primer v broSurah, oblinskem c¢asopisu, predvsem Kranjske novice in
Kranj¢anka, ki sta dostavljenav vsako gospodinjstvo, ali preko radijskih oddaj (Lokalni radio Radio
Kranj). Koristni so tudi javni dogodki v prostorih, kjer se starejSi zZe zbirajo, kot so knjiznice, domovi
za starejSe ali drustva upokojencev. Energetsko revna gospodinjstva pa najlazje dosezemo z
lokalnimi kampanjami, obiski na domu ter sodelovanjem z organizacijami, kot sta Rdeci kriz ali
Karitas.

Svetovanje in podpora morata biti prilagojena tako, da omogocata enostaven dostop. StarejSim
je treba zagotoviti osebno pomo¢ pri razumevanju postopkov, svetovalne tocke v blizini
zdravstvenih domov ali domov za starejSe ter prostovoljce, ki jim pomagajo pri digitalnih prijavah.
Energetsko revnim gospodinjstvomje so znotraj Eko sklada in ENSVET mreze Ze zagotavljeni
brezplacni energetski pregledi na domu, torej se ranljivim skupinam zagotovi individualne
mentorje in poenostavljene postopke brez zapletene birokracije.

Mestna obcCina Kranj v tem trenutku ne omogo¢&a finan¢nih spodbud za energetske prenove, se
pa zavedamo, da so za ucinkovitost v tej skupini pri financiranju klju¢ne dodatne olajSave. Poleg
financnih olajSav, pa so za starejSe potrebne tudi birokratske olajSave, v smislu, da starejSim
obcinaomogocienostavnejSe obrazce alivsaj moznost podpore pri izpolnjevanju dokumentacije
ter vkljucitev druzinskih ¢lanov kot sopodpisnikov. Za energetsko revne pa je bistveno, da imajo
na voljo viSji delez nepovratnih sredstev.

V koraku izvedbe prenov je za starejSe pomembna pomoc pri organizacijiizvajalcev in koordinaciji
del, saj sami pogosto tezko obvladujejo ta proces. Njim prilagojene reSitve lahko vkljuCujejo
enostavnejSe in avtomatizirane ogrevalne sisteme.

Spremljanje uc¢inkov prenov je treba prilagoditi enako premisljeno. StarejSim je koristno ponuditi
preproste prikaze prihrankov, na primer v obliki mesenega izpisa porabe ter zagotoviti
tolmacenje rezultatov porabe. Energetsko revnim pa dolgoroéno pomaga spremljanje njihove
porabe v povezavi s socialnimi sluzbami ter svetovanje, kako z energijo ravnati racionalno, da
bodo prihrankitrajni. Takega nacina svetovanja obcina Se nima vzpostavljenega, je pato zagotovo
storitey, ki jo lahko ponudi preko energetskih svetovalcev v sklopu mreze Ensvet.

Stiéne toCke za ranljive skupine torej vkljuCujejo domove za starejSe, zdravstvene domove,
druStva upokojencey, centre za socialno delo in nevladne organizacije. Poleg tega je smiselno
vzpostaviti mobilne enote svetovalcey, ki obiSCejo gospodinjstva, ter razviti skupnostne mreze
prostovoljcev, ki nudijo pomo¢ pri informacijah in postopkih. Digitalne reSitve so lahko
poenostavljene — na primer oddaja vlog po telefonu ali preko obrazcev, kjer obéanom pomaga
prostovoljec. PraktiCne usmeritve oziroma energetski nasveti pa pripravljeni v enostavnejsih in
jasnih oblikah, kot so na primer piktogrami ali infografike.

4.2.2.2 Glavni lokalni partnerji v tem koraku

V fazi idejne zasnove energetske prenove v Kranju je kljué¢no, da se povezejo partneriji, ki lahko
prispevajo k oblikovanju vizije, strateSkega okvirja in scenarijev za nadaljnje korake. Potrebovali
bi povezovalno organizacijo ki bi povezovala deleznike. Del takih nalog opravlja sedaj LEAG, ki
lahko ima v fazi idejne zasnove posebno vlogo, saj:
e nudistrokovno podporo pri pripravi energetskih konceptov in ob¢inskih nacrtov,
e pripravlja analize energetske ucinkovitostiin potencialov obnovljivih virov,
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e povezuje obcinske projekte z regionalnimiin nacionalnimi energetskimi cilji,
e pomaga priusklajevanju razli¢nih deleznikov ter oblikovanju dolgorocCne vizije,
e prenasa dobre prakse iz drugih ob¢in in regij.

Lokalno pomembno vlogo imajo tudi drugi partnerji. Med strokovnimi akterji so mreza ENSVET,
Komunala Kranj ter Gorenjske elektrarne oziroma Elektro Gorenjska, ki prispevajo ocene o
moznostih uporabe obnovljivih virov energije, razvoju daljinskega ogrevanja in pametnih omrezij.
V nacrtovanje se lahko po potrebi vklju€ujejo tudi izobraZevalne in raziskovalne ustanove, ter
lokalne srednje Sole, ki prispevajo raziskave, analize ter ideje mladih.

Posebnain pomembna skupina partnerjev so upravnikiveéstanovanjskih stavb, sajimajo klju¢no
vlogo pri zbiranju potreb in pobud stanovalcey, oblikovanju idejnih zasnov prenov ter pri pripravi
odlocitev za celovite prenove vedjih objektov. Njihova vkljuCitev Ze v za€etni fazi zagotavlja boljSe
usklajevanje interesov med lastniki in hitrejSe oblikovanje izvedljivih projektov. Stanovanjske
skupnosti in etazni lastniki so neposredno vklju¢eni v nacrtovanje prenov vecéstanovanjskih
objektov, pogosto v tesnem sodelovanju z upravniki.

Pomemben del partnerstva predstavijajo Se nevladne organizacije in skupnosti. Drustva
upokojencev ter humanitarne organizacije, kot sta Rdeci kriz in Karitas, ki pomagajo pri
vklju€evanju ranljivih skupin in zbiranju njihovih potreb, okoljska drustva in civilne iniciative pa
prispevajo k oblikovanju trajnostne vizije.

Ze v zgodnji fazi je priporoéljivo vkljugiti Eko sklad ter poleg nacionalnih $e lokalne banke (npr.
Gorenjska banka, LON), da se preverijo okvirne moznosti financiranja, obenem pa v sodelovanje
povabiti Gospodarsko zbornico Gorenjske in lokalna gradbena podjetja, ki lahko ocenijo trzne
kapacitete in prihodnje zmoznostiizvedbe.

Za povezovanje vseh deleznikov, ob predpostavki, da je vizija prenov izdelana, je smiselno
organizirati participativne delavnice z obcani in ranljivimi skupinami, strokovne posvete z
energetskimi institucijami ter vzpostaviti koordinacijski odbor, ki bi ga sestavljali strokovni
svetovalci.

4.2.2.3 Relevantne lokalne aktivnosti in komunikacijski kanali

V fazi idejne zasnove energetske prenove v Kranju je smiselno, da se upoStevajo obstojece
aktivnosti in podatkovni viri, saj ti omogocajo realno nacrtovanje ter ucinkovito vkljucevanje
obcanov. Kot osnovo je treba vzeti obstojece energetske in prostorske podatke, ki jih imajo na
voljo Mestna obcina Kranj in Lokalna energetska agencija Gorenjske (LEAG). Mednje sodijo
obstojeci obc&inski energetski koncept, podatki o javnih in stanovanjskih stavbah, evidence
porabe energije, toplovodnih sistemov in potencialov za obnovljive vire. Pomemben vir so tudi
pregledi, ki jih izvajajo svetovalci ENSVET ter podatki, ki jih imajo Komunala Kranj in Elektro
Gorenjska. Za stanovanjski sektor so dragoceni podatki upravnikov ve€stanovanjskih stavb, ki
belezijo stanje objektov, naértovane investicije ter pripravljenost etaznih lastnikov za prenove. Zal
pa so ti podatki tezko pridobljeni oziroma obcCina nima podlage za zahtevek po podatkih in je
deljenje le-teh odvisno od iniciativnosti upravnikov.

Od obstojecih aktivnosti je smiselno izkoristiti energetska svetovanja ENSVET in programe, ki jih
vodi Eko sklad, saj so ob&anom dobro poznani in vzpostavljeni kot zaupanja vredne storitve. V
sklopu teh aktivnosti pridobljeni podatki pa so lahko vir dragocenih informacij o trendu. Nadalje
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je treba upoStevati ze izvedene projekte energetske sanacije v Kranju (javne stavbe, Sole, vrtci,
pilotne stanovanjske prenove), ki predstavljajo primere dobre prakse in dokaz izvedljivosti.
Posebno tezo imajo tudi obstojeCi strateSki dokumenti obcine, kot so trajnostna urbana
strategija, prostorski akti in podnebni akcijski nacrt, ki dajejo okvir za umesc¢anje novih ide;j.

Za dosego ciljev idejne zasnove je klju¢no uporabiti obstojeCe komunikacijske kanale, preko
katerih ob¢ina Ze nagovarja obc¢ane. To so:
e spletna stran Mestne obcine Kranj z rubriko za aktualne projekte, novice in
spodbude ter strani o ozaveS¢evalnih delavnicah z energetskega podrodja,
e obcinski ¢asopis Kranj¢anka in Kranjske novice kot redna tiskana kanala in
lokalne vestnike, ko gre za bolj ciljno usmerjene novice ali tematike,
e druzbena omrezja (Facebook, Instagram, Linkedln), kjer obcCina Ze redno
komunicira s prebivalci,
e medijski kanali Youtube in TikTok za deljenje vizualnih stvarititev kot so Podkasti,
deljenje video vsebin o dobrih praksah, intervjuji z lokalnimi heroji,
e lokalni mediji (Gorenjski glas, Radio Kranj, GTV), ki dosegajo Sirok krog ob&anov,
e krajevne skupnosti kot organizirana oblika sodelovanja,
e nevladne organizacije (Rdeci kriz, Karitas, Center za socialno delo — UE Kranj,
drustva upokojencev), ki lahko prenesejo informacije ranljivim skupinam,
e upravnikive€stanovanjskih stavb, kiimajo vzpostavljene komunikacijske kanale z
etaznimi lastnikiin lahko neposredno vplivajo na razumevanje priloznosti prenov.

Z vkljucitvijo teh obstojecih aktivnosti, podatkov in kanalov se zagotovi, da idejna zasnova temelji
na realnih potrebah in moZnostih, hkrati pa se ob¢ane ucinkovito doseze in vkljuciv proces.

4.2.2.4 Glavna tveganja pri tem koraku

V fazi idejne zasnove energetske prenove v Kranju je pomembno prepoznati glavna ozka grla, ki
se razlikujejo med enostanovanjskimiin ve&stanovanjskimistavbami, ter hkrati nac¢rtovati ukrepe
za njihovo zmanjsanje.

Pri enostanovanjskih hiSah je najvecje tveganje povezano s finanénimi zmoZnostmi
gospodinjstev, saj so lastniki pogosto starejSi prebivalci zomejenimi sredstvi, ki tezko financirajo
celovite prenove. Ceprav so na voljo subvencije, je zaetnivlozek pogosto previsok, krediti pa niso
dostopni vsem. Kot ukrep se priporo¢a moznost obro¢nega placevanja ali mikrofinanciranja ter
sodelovanje z lokalnimi bankami pri oblikovanju prilagojenih kreditnih linij. Drugo pomembno
ozko grlo je nizka motivacija in pomanjkanje ozaveS¢enosti, saj lastniki redko razumejo pomen
celovitih prenovin se pogosto odloCajo le za delne posege. Za zmanjSanje tega tveganja so kljucni
prikazi dobrih praks v lokalnem okolju, demonstracijski objekti in informativhe kampanje, ki
pokaZejo konkretne koristi prenov. Poleg tega je problem tudi pomanjkanje individualne tehni¢ne
podpore, saj hiSe zahtevajo prilagojene reSitve. Zato se priporoCa razSiritev svetovalne mreze
ENSVET v Kranju, kjer bilastniki hi$ lahko dobili enostavne in personalizirane energetske nasvete.
Pozitiven uCinek pa vidimo tudi v vzpostavitvi VEM toCke — tako digitalne kot fiziCne.

Pri veCstanovanjskih stavbah so glavna ozka grla povezana z zahtevnostjo odloCanja etaznih
lastnikov. Proces je pogosto dolgotrajen zaradirazli¢nih interesov in uskladitve teh interesov, zato
se kot ukrep predlaga organizacija moderiranih delavnic za stanovalce in priprava skupnih
predstavitev s prikazom prihrankov ter financ¢nih moznosti, da se olajSa doseganje soglasij.
Klju¢nega pomena so upravniki, ki ve€¢inoma dobro opravijo svoje delo, dokler ni nesoglasijmed
lastniki stanovanj ali med njimi ni ranljivejSih predstavnikov. Upravniki, ki morajo proces voditi in
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usklajevati, pogosto nimajo dovolj Casa ali motivacije za reSevanje zahtevnejSih situacij. Velik
izziv predstavlja tudi financiranje, saj so celovite prenove blokov zelo drage, energetsko revna
gospodinjstva pa pogosto ne zmorejo svojega deleza. Tukaj bi pomagali skupinski dogovori z
bankami za financiranje celotnih blokov. Dodatno tveganje predstavlja razdrobljeno nacértovanje,
kjer se prenove izvajajo le delno. Za obvladovanje tega tveganja je nujno, da se v fazi idejne
zasnove vzpostavi standard, ki spodbuja celovite prenove, in da se izvajalce ter upravnike ze
zgodaj usmerja k celostnim reSitvam.

Ce povzamemo, so pri enostanovanjskih stavbah glavna tveganja omejena sredstva lastnikov,
nizka motivacija ter pomanjkanje svetovanja, pri veCstanovanjskih pa zahtevna usklajevanja,
neaktivnost upravnikov in visoki stroski. Z ustreznimi ukrepi — od obcinskih spodbud, razsSirjene
svetovalne podpore in usposabljanja upravnikov do posebnih razpisov za ranljive skupine —lahko
Mestna obcina Kranj skupajz LEAG-om ta ozka grla bistveno zmanjSa Ze v faziidejne zasnove in s
tem pripravi trdne temelje za uspesSno izvedbo prenov.

4.2.2.5

Klju¢ni kazalniki (KPI) za spremljanje ucinkov v fazi idejne zasnove energetskih prenov v Kranju
temeljijo na opisanih usmeritvah, segmentaciji ter prepoznanih ozkih grlih in dejavnikih uspeha,
ki smo jih predstavili v predhodnih odstavkih.

Kljuc¢ni indikatorji za spremljanje uclinka

Kazalnik Opis Namen kazalnika Mozni viri podatkov
Stevilko Stevilo ob¢anov oz. meri uspesnost evidenca to¢ke VEM, prijave na
izrazenih gospodinjstev, ki so stopili v doseganja obCanov | dogodke, povpraSevanja pri
interesov stik s to¢ko VEM, podali v zgodniji fazi ter ENSVET-u, ankete krajevnih
obcéanov za | povpraSevanje ali se udelezili pripravljenost skupnosti.
prenovo informativnih aktivnosti. skupnosti, da

vstopijo v proces

prenove.
Vkljuéenos | delez starejSih in energetsko zagotavlja, da socialne sluzbe MOK, LEAG,
tranljivih revnih gospodinjstey, ki so bila | prenove niso ankete, prijave na Eko sklad
skupin dosezZena s prilagojenimi omejene na subvencije.

komunikacijskimi aktivnostmi. | finanéno mocnejse,

temvec vkljuc€ujejo

tudi tiste, kiimajo

najvecje potrebe.
Stevilo Stevilo blokov, kjer so spremlja, ali so evidenca upravnikov, zapisniki
obravnavan | upravniki ali etazni lastniki najvedji potenciali sestankov skupnosti etaznih
ih zaceli pripravljati idejne za prihranke v lastnikov, podatki Domplan
veCstanova | reSitve (npr. energetske blokovskih naseljih d.d.
njskih preglede ali delavnice). ustrezno zajeti Zze v
stavb v zacetni fazi.
idejni
zasnovi
Obseg delez stavb v obcini, za katere | zagotavlja, da se GURS, EnerglS, Eko sklad,
dostopnih S0 zbrani osnovni podatki idejne zasnove LEAG.
podatkov o | (energetske izkaznice, naslanjajo na
stavbah tipologija, leto gradnje).
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dejanske podatke,
ne na predpostavke.
Stevilo Stevilo lokalnih posvetov, meri stopnjo obcinski koledar dogodkov,
izvedenih delavnic ali spletnih aktivacije porocila krajevnih skupnosti,
informativn | predstavitev namenjenih prebivalstva in dokumentacija MOK.
ihin ob¢anom v fazi idejne uspesnost
participativ | zasnove. komunikacijskih
nih kanalov.
dogodkov
Razpolozlji | Stevilo gospodinjstev, ki so spremlja, ali so bile Eko sklad, banka, Borzen,
vost pridobila informacijo o finanéne ovire (eno evidenca svetovani.
finanénih moznostih financiranja (Eko kljuénih ozkih grl)
informacij sklad, banke, pogodbeni ustrezno
modeli). naslovljene ze v
zgodnji fazi.

4.2.3 NaCrtovanje

4.2.3.1

V fazi na¢rtovanja se idejne zasnove prenov prevedejo v konkretne projekte, zato so za obéane
kljucne tehni¢ne, financne in organizacijske aktivnosti.

Kljucni koraki in sticne tocke v Kranju

V tem koraku imajo posebno vlogo energetski pregledi stavb, priprava projektne dokumentacije
(PZI/DGD) in usklajevanje z izvajalci. Pri ve€stanovanjskih stavbah to pomeni skupscine etaznih
lastnikov in predstavitve reSitev, pri enostanovanjskih pa osebno svetovanje in pregled
obstojeCega stanja.

Kot fizicne sti¢ne toCke nastopajo v tej fazi upravniki, ENSVET, digitalno pa obani dostopajo do
spletnih orodij za oceno stroSkov in prihrankov, katalogov izvajalcev in aplikacij za spremljanje
statusa projekta preko obcCinskega portala oz. platforme Pametni Kranj, kjer se bo vzpostavil
poseben gradnik Energetika in katere del bo tudi razdelek 'Energetske prenove'. Digitalno sti¢no
tocko predstavljajo tudi platforme za komunikacijo med izvajalciin ob¢ani.

4.2.3.1.1 Klju¢ni koraki in sticne tocCke za ranjlive skupine

Za ranljive skupine je potrebno posebno prilagajanje tudiv fazi naértovanja. Pomembno je, da jim
je proces poenostavljenin prilagojen.

StarejSim obCanom je treba zagotoviti osebno pomoc¢ pri razumevanju dokumentacije, preproste
povzetke reSitev v tiskani obliki (broSure, sheme) ter moznost svetovanja v dnevnih centrih za
starejSe ali druStvih upokojencey, pri Cemerimajo pomembno vlogo tudi druzinski ¢lani.

Energetsko revna gospodinjstva potrebujejo brezplacne energetske preglede, pomoc¢ pri
pridobivanju financiranja iz razpisov Ekosklada, obcCine ali drugih nacionalnih pozivov, ter
moznost vkljucitve v skupinske prenove, ki zmanjSujejo individualni vliozek. Pomembno vlogo pri
podpori ranljivim skupinam predstavlja vklju¢itev CSD in drugih humanitarnih organizacij, ki
delujejo v Kranju (Karitas, Rdeci kriz).

Digitalne reSitve morajo biti poenostavljene — od preprostih spletnih obrazcev do telefonske
oddaje vlog s podporo prostovoljcev.
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4.2.3.2 Glavni lokalni partnerji v tem koraku

Vfazinacrtovanja je treba povezati strokovne in podporne partnerje, ki bodo sodelovali pri pripravi
dokumentacije in usklajevanju ob&anov, tako morajo pri pripravi nac¢rtov sodelovati razli¢ni
lokalni partner;ji.

Tocka VEM - svetovalci razlicnih profilov (energetski svetovalci, projektanti, arhitekti, izvajalci,
finan€ne institucije) ostaja klju¢ni koordinator LEAG nudi tehni¢no podporo pri energetskih
konceptih, ENSVET pa individualno svetovanje. Upravniki ve€stanovanjskih stavb imajo klju¢no
nalogo koordinacije etaznih lastnikov in pripravo konceptov za skupne prenove, Domplan d.d.
izvaja projekte povezane z daljinskim ogrevanjem, Elektro Gorenjska in Gorenjske elektrarne pa
prispevajo k naértovanju son¢nih elektrarn, pametnih omrezij in integracije OVE. Eko sklad in
lokalne banke (Gorenjska banka, LON, NLB, in druge, ki se pojavljajo v lokalnem okolju)
zagotavljajo finan¢ne reSitve, nevladne organizacije, kot so RdecCi kriz, Karitas in drustva
upokojenceyv, pa omogocajo stik z ranljivimi skupinami.

4.2.3.3 Relevantne lokalne aktivnosti in komunikacijski kanali

V procesu nacrtovanja je pomembno uposStevati obstojece aktivnostiin podatkovne vire.

Mednje sodijo energetske izkaznice in evidence GURS-a, podatki upravnikov o ve¢stanovanjskih
stavbah, obcinski energetski koncept ter baze podatkov, ki jih imajo LEAG in ENSVET. Podatke
lahko obcina Crpa iz Ze izvedenih projektov prenov javnih stavb in izkuSenj s preteklimi razpisi Eko
sklada.

Za komunikacijoimamov Kranju navoljo obstoje¢e kanale: ob&inska spletna stran ( )
in obCinska platforma Pametni Kranj (https://pametni.kranj.si), Casopisa Gorenjski glas in
Kranjske novice ter mesecnik Kranjéanka, Radio Kranj, druzbena omrezja (FB, Instagram,
LinkedIn, Tiktok, Youtube) in lokalni mediji, pa tudi neposredni kanali upravnikov ter mreze
nevladnih organizacij za stik z ranljivimi skupinami.

Kanal za neposredni stik predstavlja tudi VEM tocka, ki v Kranju $e ni vzpostavljena. Predvideva
se vzpostavitev tako digitalne kot fizicne VEM to¢ke. Medtem, ko bo fizi€na VEM to¢ka omogocala
osebna sreCanja in s tem neposredni stik, pa bo digitalna VEM tocka, ki bo vzpostavljena na
spletni platformi Pametni Kranj omogocala le posredni stik.

4.2.3.4 Glavna tveganja pri tem koraku

Na poti prenove za povecCanje energetske ucinkovitosti je potrebno prepoznati glavna tveganja
tudiv fazi na¢rtovanja.

Kot klju€na tveganja na poti energetske prenove v fazi na¢rtovanja pri enostanovanjskih stavbah
prepoznavamo pomanjkanje interesa lastnikov za celovite prenove, visoki stroski priprave
dokumentacije in tezave pri dostopu do strokovnega svetovanja.

Pri ve€stanovanjskih stavbah pa najvecje tveganje predstavlja neusklajenost etaznih lastnikov,
pogosto pasivnost ali preobremenjenost upravnikov ter nejasno razumevanje financnih
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moznosti. Ta ozka grla lahko zavleCejo postopke in zmanjSajo uCinke prenov, ¢e sejih ne naslavlja

Ze vtem koraku.

4.2.3.5 Klju¢€ni indikatorji za spremljanje ucinka

Na podlagi modela KPI iz faze idejne zasnove lahko za nacrtovanje uporabimo naslednje
kazalnike:

Kazalnik Opis Namen kazalnika Mozni viri podatkov

Stevilo pripravljenih
energetskih pregledov

Koliko pregledov je
bilo opravljenih v
tej fazi

Spremlja dejansko
premik iz ideje v nacrt

Evidenca LEAG, Ensvet,
obcina

Stevilo izdelanih idejnih
zasnhov / projektnih
dokumentacij

Koliko projektov je
dobilo konkretno
dokumentacijo

Spremlja
pripravljenost za
izvedbo

UpravniSke evidence,
obcina

Vkljuéenost
vecCstanovanjskih stavb

Delez blokov, kjer
je nacrt prenove
formalno zaghan

Meri ali so najvec;ji
potenciali naslovljeni

Upravniki, Domplan d.d.,
idr.

Vkljuéenost ranljivih
skupin

Delez starejSihin
energetsko revnih
gospodinjstevv
nacrtih

Spremlja socialno
pravi¢nost prenov

CSD, NVO, obcina

Stevilo dostopnih
finanénih shem

Koliko

Spremlja odpravo
finanénih barier

Eko sklad, banke

gospodinjstev je
pridobilo finan¢ne
pobude

4.2.4Izvedba prenove

4.2.4.1

V faziizvedbe prenove se nacrtovane ideje prevedejo v konkretna gradbena in inStalacijska dela.
To vklju€uje izolacijo fasad, menjavo oken, prenovo streh, vgradnjo novih ogrevalnih sistemov in
soncénih elektrarn ter posodobitev razsvetljave. Ob&ani sodelujejo predvsem prek nadzora nad
potekom del, skups¢in etaznih lastnikov in koordinacije z izvajalci. Kot fizi€ne stiCne tocke
nastopajo upravniki, nadzorni inZenirji, digitalno pa proces podpirajo projektne platforme za
spremljanje napredka, aplikacije za komunikacijo z izvajalci ter digitalne evidence opravljenih
del.

Kljuc¢ni koraki in sticne toCke v Kranju

4.2.4.1.1 Klju¢ni koraki in sticne tocke za ranjlive skupine

Za ranljive skupine je tudi v fazi izvedbe prenove nujna dodatna podpora. StarejSim ob&anom je
treba zagotoviti osebna pojasnila o poteku del, jasna obvestila v tiskani obliki in fizicno pomoc¢ pri
zacCasnih prilagoditvah bivanja. Energetsko revna gospodinjstva pogosto tezko prenesejo dodatne
nepredvidene stroSke, zato je bistvena povezava z ob¢ino, CSD in humanitarnimi organizacijami,
ki jim lahko nudijo finan¢no in logisticno pomo¢. Digitalna obvestila morajo biti preprosta, kot so
SMS-sporocila ali telefonski klici, da so dostopna vsem.
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4.2.4.2

V fazi izvedbe prenov sodelujejo Stevilni partnerji. Mestna obc¢ina Kranj sodeluje v okviru
zakonodajnih obveznosti, upravniki pa koordinirajo stanovalce v vecCstanovanjskih stavbah.
Pomembno vlogo imata tudi Komunala Kranj pri projektih daljinskega ogrevanja ter Elektro
Gorenjska in Gorenjske elektrarne pri priklopih son¢nih elektrarn in pametnih omrezij, ki vrsijo
nadzor in kontrolo na omenjenih podrocjih. Klju¢ni so Se gradbena in inStalacijska podjetja ter
nadzorni inzenirji.

Glavni lokalni partnerji v tem koraku

4.2.4.3

V fazi izvedbe je treba izhajati iz obstoje¢ih aktivnosti in podatkov. Ob&ina Ze ima izkuSnje z
izvajanjem prenov javnih stavb (Sole, vrtci, kulturne ustanove), kar je dragocen vir znanja in
primerov dobre prakse. Podatke za spremljanje lahko nudijo LEAG, Komunala Kranj. UpravniSke
evidence so klju¢ne pri vedstanovanjskih stavbah, saj hranijo dokumentacijo o izvedbi in
morebitnih teZzavah.

Relevantne lokalne aktivnosti in komunikacijski kanali

Za obveScanje obCanov se uporabljajo obCinska spletna stran in platforma Pametni Kranj,
Casopisa Gorenjski glas in Kranjske novice, mesecnik KranjCanka, kjer se objavljajo urniki in
opozorila ter druge obseZznejSe informacije. Za krajSa obvestila se uporabljajo hitrejsi
komunikacijski kanali, ki so druzbena omrezja (FB, Instagram, LinkedIn, Tiktok, Youtube) in
lokalni mediji po posameznih krajevnih skupnostih, Radio Kranj, lokalna televizija GTV, medtem
ko imajo upravnikiin NVO klju¢no vlogo pri neposredne m doseganju posameznih skupin. Ranljive
skupine pa se lahko doseze z mrezo prostovoljcev in preko NVO in CSD komunikacijskih kanalov.

4.2.4.4

Kljub podpori ostajajo v faziizvedbe prenove pomembna tveganja. Pri enostanovanjskih hiSah so
to predvsem nepredvideni stroSki in s tem preseganje nacrtovanega proracuna, slaba kakovost
izvedbe, ki je lahko posledica izbire neustreznih izvajalcey, in tezaven nadzor manjsih projektov.
Pri veCstanovanjskih stavbah pa se tveganja kazejo v neusklajenosti etaznih lastnikov med samo
izvedbo, pomanjkanju transparentne komunikacije upravnikov, zamudah izvajalcev in dodatnem
finanénem bremenu za socialno $ibkej$e stanovalce. Ce se ta ozka grla ne naslavlja sproti, lahko
resno zmanjsajo uspeh prenov.

Glavna tveganja pri tem koraku

4.2.4.5 Klju¢ni indikatorji za spremljanje ucinka

Kazalnik

Opis

Namen kazalnika

Mozni viri podatkov

Stevilo zakljuéenih
prenov

Koliko projektov je
izvedenih v skladu z
nacértom

Spremlja
uspesSnost faze
izvedbe

Evidenca obgine, upravniki

nacrtovanimiin
dejanskimi stroski

ucinkovitost

Povprecen ¢as trajanja Razlika med Meri u€inkovitostin | Porocila izvajalcev, upravniki
prenove nacértovanimin organizacijo

dejanskim

trajanjem
StroSkovna odstopanja | Razlika med Spremlja finan¢no Finan¢na porocila, banke,

Eko sklad

Kakovost izvedbe

Delez prenov, ki
prestanejo tehnicni

Meri kakovost in
skladnostizvedbe

Nadzorni inzenirji, LEAG
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nadzor brez
pripomb
Vkljuéenih ranljivih Stevilo ranljivih Spremlja socialno CSD, NVO, ob¢ina
skupin gospodinjstev, kiso | pravi¢nost prenov
uspesno zakljucila
prenovo

4.2.5Uporaba po prenovi

4.2.5.1 Klju¢ni koraki in sticne tocke v Kranju

V fazi uporabe po prenovi je kljuéno, da ob¢ani znajo nove sisteme pravilno uporabljati in da se
dosezejo nacrtovani prihranki energije ter izboljSana kakovost bivanja.

Pomembne aktivnosti v tem koraku so uvajalna izobraZevanja za lastnike in uporabnike stavb,
obiski energetskih svetovalcev na terenu ter redni tehniCni pregledi naprav. Med pomembne
aktivnosti sodi tudi spremljanje porabe energije s pametnimi Stevci, kjer so le ti vkljuceni.

Obcani imajo na voljo fizine sti¢ne tocke, kot je info-tocka ENSVET, skupSc¢ine etaznih lastnikov
ter servisi izvajalcey, digitalno pa jih pri spremljanju uc¢inkov podpirajo aplikacije za porabo
energije, spletni vodi¢i za uporabo naprav ter obcCinski portal, kjer se objavljajo skupni rezultati
prihrankov. V prihodnosti bosta na voljo obéanom $e VEM tocki, fizi¢na, ki bo lahko dostopna za
vse obiskovalce in hitro prepoznavna, ter digitalna, kjer bodo na voljo vse informacije, usmeritve
in orodja za spremljanje prenov.

4.2.5.1.1 Klju€ni koraki in stiCne tocke za ranjlive skupine

Za ranljive skupine so potrebne posebne prilagoditve. StarejSi ob&ani potrebujejo prilagojeno
uvajanje — to pomeni osebne predstavitve in pojasnila na domu ali v skupnostnih prostorih,
tiskane priroCnike z enostavnimi navodili ter podporo prostovoljcev pri uporabi digitalnih resitewv.
Energetsko revna gospodinjstva pa poleg uvajanja potrebujejo tudi pomo¢ pri sprotnem
spremljanju stroSkov, saj je klju¢nega pomena, da prenova dejansko zmanjSa njihove izdatke za
energijo. Pri tem je nujna podpora CSD in nevladnih organizacij, ki lahko redno preverjajo u¢inke
inizvajajo preglede ter pomagajo pri morebitnih tezavah z vzdrzevanjem.

4.2.5.2 Glavni lokalni partnerji v tem koraku

Tudi v tem koraku sodeluje ve¢ partnerjev. ENSVET nudi strokovno podporo in individualno
svetovanje, upravniki veCstanovanjskih stavb skrbijo za obveSCanje etaznih lastnikov in
koordinacijo, Komunala Kranj podpira podroCje daljinskega ogrevanja, Elektro Gorenjska in
Gorenjske elektrarne pa upravljanje sonénih elektrarn in pametnih omrezij. Izvajalci in serviseriji
zagotavljajo poprodajne storitve, nevladne organizacije, kot so Rdeci kriz, Karitas in drustva
upokojencey, pa nudijo pomoc ranljivim skupinam pri uporabi in nadzoru ucinkov prenov.

4.2.5.3 Relevantne lokalne aktivnosti in komunikacijski kanali

Za uspeh tega koraka je treba izhajati iz obstojecih aktivnosti in podatkov. Pomembni so rezultati
preteklih prenov javnih stavb v Kranju, ki Ze nudijo izkuSnje z merjenjem prihrankov, ter podatki iz
energetskih izkaznic in pametnih Stevcev. Podatke zagotavljajo LEAG, Komunala in Elektro
Gorenjska.
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Za obveSc¢anje obCanov se uporabljajo obCinska platforma Pametni Kranj in ob&inska spletna
stran Mestne obcine Kranj, ¢asopis Gorenjski Glas in Kranjske novice ter mesecnik Kranjéanka,
kanali druzbenih omrezij (Facebook, Instagram, Tiktok, Youtube, linkedIn) in lokalni mediji, pri
veclstanovanjskih stavbah pa neposredna obvestila upravnikov in skupS¢ine etaznih lastnikov.
Ranljive skupine se najlazje dosega preko kanalov nevladnih organizacij, mrez prostovoljcev in z
osebnimi obiski na domu.

4.2.5.4

Ceprav je to zakljuéni korak procesa energetske prenove doma, pa se kljub temu tudi v tej fazi
pojavljajo tveganja. Pri enostanovanjskih hiSah se tveganja kazejo predvsem v tem, da lastniki ne
znajo pravilno uporabljati novih sistemov (npr. toplotne ¢rpalke, od¢itavanje digitalnih Stevcev) in
zato ne bodo dosegali na¢rtovanih prihrankov. Posledi¢no so dodatno tveganje visoki stroski
vzdrzevanja, ki lahko zmanjSajo dolgorocne koristi.

Glavna tveganja pri tem koraku

Pri veCstanovanjskih stavbah se ta tveganja kazejo v nevarnosti pomanjkanja sodelovanja med
etaznimi lastniki, kar lahko povzro€i zanemarjanje skupnih naprav (npr. prezracevalni sistemi,
skupne kotlovnice). Pogosta tezava je tudi pasivnost upravnikov pri spremljanju ucinkov in
obvescanju stanovalcev. Za ranljive skupine obstaja dodatno tveganje v dodatnem finannem
bremenu, sicer da ne bodo zmogle slediti zahtevam digitalnega spremljanja ali si privoS¢iti
rednega vzdrzevanja.

4.2.5.5

Za uspesno spremljanje ucinkov prenove v fazi uporabe je potrebno dologiti jasne in merljive
kazalnike, s katerimi je mogocCe oceniti, ali so bili doseZeni nacrtovani prihranki energije,
izboljSana kakovost bivanja ter vklju¢enost vseh skupin prebivalcev, vklju¢no z ranljivimi.

Kljuc¢ni indikatorji za spremljanje uclinka

Kazalnik Opis Namen kazalnika Mozni viri podatkov

Spremljanje dejanske
rabe energije

Delez gospodinjstev, ki
uporablja pametne
Stevce ali aplikacije za
spremljanje porabe

Meri, ali ob¢ani
aktivno spremljajo
ucCinke prenov

Elektro Gorenjska,
Komunala Kranj, LEAG

Dosezeni prihranki
energije

Primerjava
nacrtovanih in
dejanskih prihrankov
po prenovi

Spremlja uspesnost
izvedenih ukrepov

Energetske izkaznice,
LEAG, Ensvet

Zmanjsanje stroskov
gospodinjstev

Povpreéno zniZzanje
rac¢unov za energijo

Meri neposreden
ucinek na kakovost
bivanja

Eko sklad, CSD, ankete
gospodinjstev

Zadovoljstvo
uporabnikov

Delez prenov, ki so
zadovoljni z u€inki
prenove

Spremlja druzbeni
ucCinek in sprejetost
ukrepov

Anketranje, upravniki,
NVO, odzivi strank Ensvet

Vkljuéenih ranljivih
skupin

Stevilo starejsih in
energetsko revnih
gospodinjstey, ki
uspesno uporabljajo
nove sisteme

Spremlja socialno
pravi¢nost prenov

CSD, NVO, LEAG
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Prenova stanovanjskih stavb v Velenju se sooca s specifi¢nim lokalnim izzivom, ki vpliva na
motivacijo in moznosti lastnikov za izvedbo celovitih energetskih obnov. Poseben izziv in hkrati
priloZznost predstavljajo predvsem stanovanjski objekti, zgrajeni med letoma 1961 in 1990. V tem
obdobju je bilo v mestu zgrajenih skupno 8.522 stanovanj s skupno uporabno povrsino 633.232
m?, vedinoma v obliki ve&stanovanjskih stavb. Po ocenahvteh stavbah danes Zivi priblizno 22.000
prebivalcey, kar predstavlja priblizno dve tretjini prebivalstva Mestne obcine Velenje. Gradnja teh
stavb je bila tesno povezana z intenzivno industrijsko rastjo, ki jo je omogocilo izkori§¢anje
bogatih zalog lignita v Saleski dolini, kar je imelo odlogilen vpliv na urbani razvoj Velenja.

Ceprav ima mesto $e danes eno najugodnejsih cen daljinskega ogrevanja v Sloveniji, je visoka
poraba toplotne energije pokazatelj, da energetska ucinkovitost teh stavb ni zadostna. Gostota
toplotnega odjema potrjuje potrebo po celovitih energetskih prenovah, ne le zaradi ekonomskih
vidikov, temvec tudi zaradi strateSkega cilja preobrazbe Velenja v podnebno nevtralno in pametno
mesto. S tem bi mesto prispevalo k nacionalnim in evropskim ciljem trajnostnega razvoja ter
zmanjSevanja emisij toplogrednih plinov.

Pri tem naletimo na pomembne omejitve, ki izhajajo iz specifi¢nih znacilnosti urbanisti¢ne
zasnove Velenja. To moderno na¢rtovano mesto, znano kot »sonéno mesto«, se ponasa z dobro
osoncenostjo stavb, Sirokimi javnimi povrSinami in razvejano mrezo zelenih povrSin. Kljub
Stevilnim prednostim ta zasnova predstavlja izziv pri na¢rtovanju posegov, saj varstveni rezimi
§¢itijo zgodovinsko in arhitekturno dedis§¢ino. Ukrepi energetske prenove morajo biti zato skrbno
prilagojeni, da sposStujejo urbanistiCno identiteto mesta in hkrati omogocajo ucinkovito
zmanjSanje energetske rabe.

Velenje kot urbano okolje s svojo prostorsko in socialno zasnovo ne omogoca ciljno usmerjenega
pristopa, kot ga poznamo v vecjih mestih z izraziteje razmejenimi soseskami. Zaradi sorazmerno
majhne velikosti mesta in razprSenosti stavbnega fonda je pristop, ki temelji na prenovi
posameznih sosesk, v praksitezko izvedljiv. Namesto tega je smiselno celovito obravnavati mesto
kot celotoin razvitimodele, ki ciljajo predvsem na skupino stavb, zgrajenih v obdobju med letoma
1961 in 1990, saj predstavljajo najvecji delez obstojeCega fonda s slabSo energetsko
uc¢inkovitostjo. Prenova mora potekati na ravni posameznih objektov, kjer mikrolokacijske in
tehni¢ne znacilnosti narekujejo ukrepe, ob tem pa mora biti vzpostavljena institucionalna
struktura, ki omogoca koordinacijo in podporo skozi celoten proces prenove. Le z operativho
fleksibilnostjo in sistemsko podporo bo mogocCe zagotoviti u¢inkovito izvajanje energetskih
ukrepov v tako heterogenem in urbanisti¢no specificnem okolju, kot je Velenje.

Na prakti¢ni ravni se lastniki stanovanj pogosto soocajo s pomanjkanjem informacij o moznostih
financiranja, zapletenimi administrativnimi postopki ter z izzivi pri pridobivanju soglasij etaznih
lastnikov. Zato je nujno okrepiti lokalno svetovalno infrastrukturo, poenostaviti postopke ter
povecati dostopnost informacij in tehniéne podpore. Ob tem je bistveno tudi poudariti SirSe
koristi energetskih prenov, kot so izboljSano bivalno udobje, povecCanje trzne vrednosti
nepremicnin, estetske izboljSave ter pozitivni u€inki na javno zdravje in kakovost bivanja.

Eden od odgovorov na izzive energetske prenove stavb je vzpostavitev vstopne tocke »one -stop-
shop, ki lastnikom omogoca celostno podporo skozi celoten proces prenove —od prvih vprasanj
do zaklju¢ene prenove in uporabe prostorov. V Mestni obgini Velenje ta pristop Ze dobiva
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konkretno obliko z delovanjem Podnebno-energetske pisarne Velenje (PEP), ki deluje kot
enotna to¢ka za ob¢ane in bo v prihodnje tudi nosilec t.i. poti prenove.

Za uspesno izvedbo energetskih prenov v Velenju je klju¢no, da se pristopi prilagodijo lokalnim
razmeram, arhitekturnim znacilnostim in socialni strukturi prebivalstva. Ker v stavbah, zgrajenih
med letoma 1961 in 1990, Zivi ve¢ kot dve tretjini obanov, predstavljajo te stavbe klju¢no ciljno
skupino vseh nadaljnjih ukrepov prenove. Potrebno je oblikovati celovit nabor ukrepov, ki bodo
uposStevali arhitekturne znacilnosti in socialno strukturo prebivalstva ter u¢inkovito naslavljali
tako vecstanovanjske stavbe kot tudi razprSeno individualno gradnjo. Le s tak§nim celostnim in
vklju€ujoCim pristopom bo mozno doseci dolgoroCen trajnostni razvoj mestnega okolja in
ucinkovito prispevati k energetskemu in okoljskemu prestrukturiranju mesta Velenje.

Spodniji grafi prikazujejo statistiko stavbnega fonda Mestne obcCine Velenje.

Velenje
Leto izgradnje Stevilo stanovanj Uporabna povrsina Ocena Stevila
(m?) prebivalcev
pred 1919 399 30.957 1.048
1919-1945 161 12.129 423
1946 -1960 1.420 92.888 3.729
1961-1970 2.120 158.948 5.567
1971-1980 3.788 270.028 9.948
1981 -1990 2.614 204.256 6.865
1991 -2000 631 58.672 1.657
2001 -2005 270 25.314 709
2006 -2010 264 34.459 693
2011-2015 480 34.844 1.261
2016-2020 228 19.942 599
SKUPAJ 12.375 942.438 32.499

Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije (2021)

Velenje

Vrsta stavbe Stevilo stanovanj Stevilo prebivalcev
Stanovanja v enostanovanjskih stavbah 4.068 13.247
Stanovanja v dvostanovanjskih stavbah 336 782
Stanovanja v tro- ali ve¢ stanovanjskih stavbah 7.817 18.083
Stanovanja v nestanovanjskih stavbah 154 387
Skupaj 12.375 32.499

Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije (2021)

Velenje

Kazalniki stanovanjskega standard

Stevilo stanovanj 12.375
Stevilo stanovanj na 1.000 prebivalcev 367,0
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Stevilo naseljenih stanovanj 11.384
Stevilo pogitniskih stanovanj 59
PovpreCna uporabna povrSina stanovanja 76,2
Povpre&na uporabna povr$ina naseljenega stanovanja (m?) 77,2
Povpreéna uporabna povrSina na stanovalca (mz) 26,9
Povprecno Stevilo oseb v stanovanju 2,9
Delez tri ali ve€sobnih stanovanj (%) 56,0
Delez novih stanovanj, grajenih po letu 2005 (%) 7,9
Delez naseljenih stanovanj, ki nimajo vseh elementov osnovne infrastrukture (%) 1,7
DeleZ naseljenih stanovanj z manj kot 10 m® uporabne povrsine na osebo (%) 3,6

Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije (2021)

4.3.1Informiranje in ozave3clanje

Spodbujanje ozavesScenosti predstavlja izhodiS¢e celotnega procesa energetske prenove in je
kljuénega pomena za aktivacijo vseh vkljuc¢enih deleznikov. Glavni cilj je spodbuditi zanimanje za
prenovo ter prebivalcem omogoditi, da razumejo tako prednosti, kot tudi konkretne korake, ki jih
ta proces vkljuCuje. Gre za fazo, v kateri se gradi osnovno zaupanje v sistem, zmanjSuje obcutek
negotovosti in priblizuje informacije na nacin, ki je razumljiv in dostopen razli¢nim ciljnim
skupinam.

Poleg obcanov je v tej fazi pomembno nagovoriti tudi izvajalce del, projektante in druge
strokovnjake, saj brez njihovega aktivhega sodelovanja in vkljuCevanja energetske prenove ni
mogoce izpeljati. Na ta nacin se v fazi ozave$§€anja gradi temelj za u€inkovito sodelovanje med
povprasevalci in ponudniki storitev, kar omogoca bolj teko¢o in kakovostno izvedbo prenov v
kasnejsih fazah procesa.

2.3.1.1 Kljuc¢ni koraki in sticne tolke v Velenju

Za ucinkovito informiranje in aktivacijo prebivalcevbomo uporabili kombinacijo fizi€nih aktivnosti
in digitalnih orodij, prilagojenih dvema klju¢nima cilj-nima skupinama — ponudnikom storitev za
energetske prenove ter prebivalcem Mestne obcCine Velenje. Ker gre za skupini z razli€nimi
potrebamiin motivacijami, bomo do njiju pristopili po lo¢enih komunikacijskih kanalih.

Ponudnike storitev za energetske prenove — med katere sodijo projektanti, gradbena podjetja,
energetski svetovalciin druge strokovne sluzbe —bomo k sodelovanju povabili z oglasevanjem na
javnih panojih in preko lokalnih medijev, kot so Radio Velenje, VTV in Na$ ¢as. Klju¢no vlogo bo
imela tudi Podnebno-energetska pisarna Velenje, kjer bodo potekali specializirani dogodki,
svetovanja in izobraZzevanja, usmerjena v vklju€itev ponudnikov na prednostni seznam Mestne
obcine Velenje.V podporotemu bo na spletni strani obCine vzpostavljen poseben zavihek zvsemi
relevantnimiinformacijamiza strokovno javnost.

Prebivalce Mestne obcine Velenje bomo nagovarjali z oglaSevanjem na javnih povrSinah, preko
lokalnih medijev ter z neposredno prisotnostjo v mestnih ¢etrtih in krajevnih skupnostih, kjer
bomo izvajali neformalne promocijske aktivnosti in svetovanja na terenu. Pomemben del
aktivhosti bodo tudi informativni dogodki, delavnice ter osebna svetovanja v Podnebno-
energetski pisarni. Vse klju¢ne informacije bodo zbrane na spletni strani Mestne obCine Velenje,
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dostopne pa bodo tudi preko kontaktnega obrazca, druzbenih omrezij in oglasov na poloznicah
za komunalne storitve. Za dodatno podporo bomo pripravili enostavne informativne zloZzenke z
infografikami ter sodelovali na lokalnih sejmih in prireditvah.

4.3.1.1.1 Klju€ni koraki in sti¢ne tolCke za ranljive skupine

Posebna pozornost bo v okviru ozave§s€anja namenjena tistim skupinam prebivalcey, ki se pri
nacrtovanju ali izvedbi energetske prenove najpogosteje sreCujejo z dodatnimi ovirami. To so
predvsem starejSi, ljudje z razlicnimi oblikami omejitev ter gospodinjstva, ki se soocCajo z
energetsko revsc¢ino. Da bi jim ¢im bolj olajSali dostop do informacij in svetovanja, bomo
vzpostavili prilagojene oblike podpore.

Med drugim bomo omogocili moZnost osebnega obiska na domu, ki ga bo mogoce predhodno
dogovoriti preko telefonskega naroCanja. Na ta naCin bomo dosegli tudi tiste, ki jim dostop do
svetovalnih mest predstavlja oviro. Poleg tega bodo svetovalci v Podnebno-energetski pisarni
Velenje nudili pomo¢ pri izpolnjevanju obrazcev, razumevanju dokumentacije ter podporo pri
osnovnih administrativnih postopkih, povezanih s prenovo. Cilj teh ukrepov je, da se nih¢e ne
pocuti izkljuCenega iz procesa in da so informacije dostopne vsem — ne glede na starost ali
socialno-ekonomski polozaj.

4.3.1.2 Glavni lokalni partnerji v tem koraku

UspesSna izvedba aktivnosti za ozaveS€anje in spodbujanje energetskih prenov temelji na tesnem
sodelovanju z razli€nimi lokalnimi partnerji. Ti delezniki igrajo kljuéno vlogo pri doseganju
razlicnih ciljnih skupin, saj so prebivalcem poznani in jim zaupajo. S svojim znanjem, lokalno
prisotnostjo in vplivom pripomorejo k ucinkovitemu Sirjenju informacij ter krepitvi zanimanja za
prenovo domov. Poleg podpore pri informiranju so pomembni tudi pri spodbujanju konkretnih
korakov prebivalcev, kot so oddaja povpraSevanja, prijava na svetovanje ali udelezba na
dogodkih.

Glavni delezniki v Mestni ob¢ini Velenje vkljucujejo:

e Ob¢ina, ki s subvencijami spodbuja k znizanju porabe toplotne energije.

e Program EVA, Energetska varCevalna asistentka, ki ponuja vrsto ukrepov za izboljSanje
energetske neodvisnosti, prav tako pa ponuja okvirno finanéno strukturo.

e Podnebno-energetska pisarna Velenje, z neodvisnimi energetskimi svetovalci iz Eko
sklada in Borzena, ki nastopa kot osrednji svetovalni in informacijski center ter prvi stik
za obcane.

e Krajevne skupnosti, ki poznajo lokalne potrebe in dinamike ter omogoc¢ajo bolj ciljno
usmerjeno komunikacijo znotraj svojih obmocij— Se posebej za starejSe prebivalce in
tiste, ki niso digitalno aktivni.

e KSSENA, Zavod Energetska agencija za Savinjsko, Salesko in Korosko izvaja energetske
projekte od izdaje energetskih izkaznic naprej, je prepoznavna in cenjena institucija v
nasem okolju.

e Upravniki veéstanovanjskih objektov, ki imajo klju¢no vlogo pri obveS¢anju etaznih
lastnikov in koordinaciji skupinskih prenov.

e Lokalni primeri dobre prakse - t. i. lokalni junaki, ki so ze uspesno izvedli energetsko
prenovo. Njihove zgodbe lahko sluzijo kot navdih in dokaz, da je prenova mogoca in
ucinkovita.
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¢ Finanéne institucije, ki so lahko vklju¢ene kot posredniki pri financiranju ukrepov, bodisi
s pomocjo zelenih posojil bodisi drugih produktov.

Mocéna povezava med temi delezniki omogoca sinergijo in gradi zaupanje, ki je klju¢no za
spodbujanje prebivalcev k aktivnemu sodelovanju v procesih prenove.

4.3.1.3 Relevantne lokalne aktivnosti in komunikacijski kanali

V Mestni obgini Velenje je komunikacija z ob&ani zasnovana predvsem na blizini, pristnosti in
neposrednem osebnem stiku. Pri ozaveS¢anju o energetski prenovistavb je kljuéno, da se uporabi
Ze uveljavljene lokalne navade in komunikacijske kanale, prek katerih obcani obicajno
pridobivajo informacije ali se vklju€ujejo v lokalno Zivljenje. Ob&ina redno uporablja spletno stran
in druzbena omrezja kot osnovne komunikacijske kanale.

Podnebno-energetska pisarna Velenje predstavlja pomemben temelj, ki ga je v sklopu projekta
smiselno dodatno razvijati in nadgraditi. Te toCke zaupanja prebivalcem omogocajo konkretno
svetovanje, osebno podporo in pogovor vvarnem okolju, kjer lahko izrazijo svoje dvome, pridobijo
informacije in konkretne usmeritve.

S premisljeno uporabo uveljavljenih in tudi novih komunikacijskih kanalov je mogoce v Velenju
uspesSno nagovoriti Siroko skupino prebivalcev — od mlajSih generacij, ki informacije iS¢ejo
digitalno, do starejSih ob&anov, ki jim osebni stik pomeni najvec. Bistveno pritem pristopu je, da
komunikacija ni le enosmerna, ampak spodbuja dialog, interakcijo ter aktivnho vkljuCevanje
prebivalcev v proces energetske prenove.

4.3.1.4 Glavna tveganja pri tem koraku

OzaveScCanje prebivalcev o energetski prenovi stavb v Mestni ob¢ini Velenje predstavlja doloCena
tveganjain ovire, ki sov velikimeri odvisna tudi od tipa stavb. Pri lastnikih enostanovanjskih stavb
predstavlja klju¢no oviro predvsem prenizek doseg informiranosti. Lastniki pogosto nimajo dovolj
jasnihinformacij o prednostih, postopkih in razpolozljivih virih financiranja prenove, zaradi Cesar
ne kaZzejo zadostnega interesa ali zaupanja v izvedbo projektov. Pri veéstanovanjskih stavbah pa
je posebejizrazit problem nizkega odziva prebivalcey, kar pogosto izhaja iz kompleksnih procesov
usklajevanjainteresov medvecjim Stevilom lastnikov, razli¢nih ekonomskih situacijter otezenega
odlo¢anja o skupnih investicijah.

Poleg navedenih specificnih ovir se sreCujemo tudi s sploSnimi tveganji, ki otezujejo uspesno
izvedbo pilotnih aktivnosti. Pogosta tezava je nepovezanost oziroma nezadostna komunikacija
med klju¢nimi akterji, kot so upravniki ve¢stanovanjskih stavb, projektanti in finan¢ne institucije.
Zaradi te razdrobljenosti in nejasnih vlog posameznih deleznikov prihaja do zamud,
nerazumevanja in visjih stroskov. Prav tako je problemati¢na tudi nezadostna ponudba
kakovostnih in usposobljenih izvajalcev, ki so zmozni pravoCasno in kakovostno izvesti
nacrtovane energetske prenove.

Nezaupanje prebivalcev vinstitucije, izvajalce in v samo izvedljivost energetskih prenov dodatno
otezuje aktivnosti. Prebivalci pogosto dvomijo, da bodo napovedane koristi dejansko doseZene,
kar zmanjSuje njihovo pripravljenost za sodelovanje. TeZzavo predstavlja tudi nizka digitalna
pismenost starejSih obCanov, saj lahko omejuje njihovo vklju¢evanje v aktivnosti, ki temeljijo na
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digitalnih kanalih komuniciranja in izobrazevanja. Pomembna ovira je tudi pomanjkanje ¢asa in
kadrov za u€inkovito izvajanje obseznejsih informativnih in ozaveS¢evalnih dejavnosti.

4.3.1.5

Kljucni

indikatorji za spremljanje uclinka

Za ucinkovito spremljanje uspeSnosti aktivhosti ozaveSCanja in podpore prebivalcem pri
energetski prenovije klju¢no dolog¢iti merljive kazalnike. Spodaj so navedeniindikatoriji, ki bi lahko
omogocili oceno dosega, vkljuc¢enosti deleZnikov ter vpliva na ciljne skupine.

socialno ogrozeni)

ali gospodinjstva z
dohodkovno podporo

najbolj prizadetih skupin

Kazalnik Opis Namen kazalnika Mozni viri podatkov
Stevilo svetovanjv | Stevilo individualnih | Meri lokalno aktivnostin | Evidenca svetovanj
Podnebno- svetovanj, opravljenih v | neposredno pomo¢ | (vodenje po terminih
energetski pisarni | okviru lokalne pisarne ob&anom / obiskih)
Velenje
Stevilo izvedenih | Prva kontaktna svetovanja, | Meri vstop v | Evidenca svetovalne
prvih svetovanj | kjer ob¢ani pridobijo osnovne | prenovitveno pot in | mreze ENSVET /
Ekosklada in | informacije o mozZnostih | u€inkovitost  vstopnih | Borzen
Borzena prenove tock VEM
Stevilo nadaljnjih | Stevilo postopkov, ki so se | Meri prehod iz interesa v | CRM sistemi,
svetovanj in | nadaljevali v  konkretne | akcijo - kazalnik | porocila izvajalcev,
konénih obnov odlocitve in izvedene prenove | ucinkovitosti celotne | vloge za subvencije
podpore
Stevilo aktivnih | Vzpostavljena mreza lokalnih | Meri  vzpostavitev in | Baza izvajalcey,
deleznikov v bazi | izvajalcev (obrtnikov, | dinamiko ponudbene | pogodbe, registri
izvajalcev ponudnikov resitev), ki | strani VEM sodelujocih podjetij
sodelujejo v projektu
Stevilo lokalnih | Stevilo lokalnih  zglednih | Meri lokalno zaupanje in | Seznami, intervjuiji,
herojev posameznikov, ki~ javno | Sirjenje zgledov dobre | promocijski
promovirajo prenovo z | prakse prispevki
lastnim zgledom
Stevilo izvedenih | Informativni ali svetovalni | Meri stopnjo aktivnosti | Koledar dogodkov,
dogodkov in | dogodki za obcane (v zivo ali | pri ozaveSCanju | prijave, udelezbeni
delavnic online) skupnosti seznami
Doseg kampanj | Stevilo ogledov, klikov, | Meri  Sirino  javnega | Platforme za spletno
(splet, radio, tisk) poslusalcev ali bralcev | obveS¢anja in | analitiko, medijski
kampanjskih objav (druzbena | prepoznavnostsporocil | monitoring
omrezja, radio, plakati)
Odzivnost ranljivih | Stevilo vkljuéenih oseb iz | Meri uCinkovitost | Anketni vprasalniki,
skupin (65+, | ranljivih skupin, npr. starejsi | vklju¢evanja ciljno | evidenca

obiskovalcey,
podatki ob¢in

4.3.2 Idejna zasnova

V Velenju je faza idejne zasnove zasnovana kot prvi resni korak, kjer ob¢ani dobijo celovito
podporo pri odlocitvi za prenovo svojega doma. Na tej toCki se zanimanje prevede v konkretno
potiskanjaresitey, pri Cemerje klju¢nega pomena, da ob&an razume moznosti, ki jih ima navoljo,
ter verjame v izvedljivost in koristnost prenove. Zato je pristop usmerjen v osebno svetovanje,
dostopne informacije, pregled financnih virov in uporabo digitalnih orodij, ki pomagajo pri
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ponazoritvi ucCinkov ukrepov. Vloga obcine in Energetsko-podnebne pisarne je zagotoviti
zanesljivo podporo, ki prebivalce spodbuja, da zaupajo v proces in ga za¢nejo nacrtno izvajati.

4.3.2.1 Klju¢ni koraki in sticne tofke v Velenju

V Velenju so v tej fazi predvidene naslednje klju¢ne aktivnosti v okviru modela VEM za podporo
energetski prenovi stavb:

¢ Individualno svetovanje ENSVET in Energetsko-podnebne pisarne:

Obcanom je v prostorih Energetsko-podnebne pisarne MOV na voljo brezpla¢no osebno
svetovanje usposobljenih energetskih svetovalcev Mreze ENSVET. Svetovanje vkljucuje osnovno
oceno energetskega stanja objekta, pregled moznosti za izboljSave ter pomoc¢ pri prvih korakih
nacrtovanja prenove. Za veCstanovanjske stavbe je na voljo tudi brezplacen ogled svetovalca na
lokaciji zosnovnim energetskim pregledom.

¢ Kontrolni seznam za prenovo:

Obcan prejme strukturiran kontrolni seznam (check list), ki ga vodi skozi tehni¢ne, pravne in
finan¢ne vidike prenove. Dokument omogoca sistemati¢no zbiranje podatkov (npr. leto gradnje,
konstrukcijske znacilnosti, ogrevalni sistem, pravna lastniSka razmerja) in predstavlja pripravo
na naslednjo fazo — podrobno nacrtovanje ukrepov.

e Raziskava moznosti financiranja:Obcan pridobi pregled nad aktualnimi moZnostmi
financiranja, kot so subvencije Eko sklada, ugodni krediti, lokalni programi MOV in moznosti
javno-zasebnega partnerstva. V sodelovanju z lokalnimi finanénimi institucijami in nevladnimi
organizacijami bodo ob&anom na voljo tudi primerjalne analize razli¢nih kreditnih produktov ter
moznosti kombiniranja subvencijin posojil.

¢ Seznanitev z izvajalci in strokovnjaki:

Za lazjo orientacijo na trgu in pregled razpoloZzljivih storitev bo VEM pripravil nevtralni seznam
izvajalcev - projektantov, gradbenih, montaznih in inStalaterskih podjetij ter drugih
strokovnjakov s podrocja energetske prenove. Seznam bo oblikovan na podlagi javno dostopnih
podatkov in ne bo vseboval komercialnih priporo€il. Namenjen bo izklju¢no informiranju
obcanov.

¢ Dostop do digitalnih orodij za simulacijo ukrepov:

Obc¢ani bodo imeli dostop do spletnih orodij, s katerimi lahko preizkusijo razli€ne kombinacije
ukrepov prenove in ocenijo potencialne energetske ter finan¢ne ucinke. Orodja bodo povezana z
ENSVET bazo, kalkulatorjiin orodji za primerjavo ponudb izvajalcev. Energetsko-podnebna
pisarna bo nudila podporo pri uporabi teh digitalnih resSitev.

Kljuéne sti¢ne tocke:

e Energetsko-podnebna pisarna Mestne obcine Velenje z ENSVET svetovalci,

e terenske aktivnostiin dogodkiv krajevnih skupnostih ter mestnih Cetrtih,

e digitalna povezava na spletni strani MOV za rezervacijo termina za energetsko
svetovanije,

e dostop do digitalnih orodij za simulacijo ukrepov in oceno uc¢inkov prenove.
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4.3.2.1.1 Kljuc¢ni koraki in sticne tocCke za ranjlive skupine

Ranljive skupine v Velenju potrebujejo prilagojen pristop, saj se pogosto soocajo z vecjimiovirami
pri vkljuéevanju v postopke energetske prenove. Klju¢na vloga pri podpori gospodinjstvom z
nizkimi dohodki in energetsko revicino pripada Eko skladu, ki je nosilec programov subvencijin
spodbud na nacionalni ravni.

Vloga Mestne obc¢ine Velenje je v tem, da znotraj modela VEM zagotovi ¢im bolj$i dostop do teh
informacij in priloznosti preko lastnih komunikacijskih kanalov ter na mestih, kjer ranljive skupine
informacije najlazje dosezejo. ObcCina ne prevzema nalog Eko sklada, temve¢ obéanom pomaga,
da do teh storitev in spodbud pridejo hitreje in bolj enostavno.

¢ Sodelovanje z lokalnimi partneriji:

Obcina se povezuje z lokalnimi organizacijami, kot so Center za socialno delo, prostovoljske
skupine in NVO-ji, ki ze delujejo z ranljivimi skupinami. Ti partnerji lahko pomagajo pri osebnem
stiku in podpori obéanom v stiski.

¢ Podpora starejsim in digitalno manj pismenim:

Za starejSe in tiste, ki niso veS¢&i digitalnih orodij, bo MOV zagotovila dodatno pomo¢ — npr.
osebno svetovanje v Energetsko-podnebni pisarni ter moZznost podpore pri izpolnjevanju
obrazcev.

¢ Komunikacija in obvescanje:

MOV bo preko svojih kanalov (ob&inska spletna stran, oglasne deske v krajevnih skupnostih,
mestni avtobusi, Dom za varstvo odraslih, zdravstveni dom, prostori CSD ipd.) names§c¢ala jasne
in enostavne informacije o razpisih in ponudbah. Na ta na¢in bodo ob¢&ani ranljivih skupin
obvesceni na mestih, kjer se najveckrat zadrzujejo.

4.3.2.2 Glavni lokalni partnerji v tem koraku

e Energetsko-podnebna pisarna Mestne obcine Velenje z ENSVET svetovalci,

e Eko sklad kot nosilec ukrepov za ranljive skupine,

e projektanti, izvajalci gradbenih in montaznih storitev ter drugi strokovnjaki s podrocja
energetske prenove stavb, vklju¢eni na seznam,

e upravnikive¢stanovanjskih stavb (lahko ciljajo ve&je skupine uporabnikov),

e Centerza socialno delo Savinjsko-Saleske regije ter

e lokalne organizacije, NVO-ji, ki se ukvarjajo z ranljivimi skupinami,

e Ostali prostovoljci

e Lokalniheroji - ob&ani

4.3.2.3 Relevantne lokalne aktivnosti in komunikacijski kanali

Za ucdinkovito podporo obéanom v fazi idejne zasnove je v Velenju klju¢no pravo¢asno, jasno in
ciljno usmerjeno informiranje. Aktivnosti, ki jih je potrebno izvajati v tem koraku, so:

e brezplacna svetovanja ENSVET v Energetsko-podnebni pisarni MOV (glavni vir
tehni¢ne in finané¢ne podpore za obCane),
e Informacije bank o razpoloZljivih oblikah financiranja, subvencijah in zelenih kreditih,
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e sodelovanje z lokalnimi potrosniSkimi organizacijami, NVO in drustvi, ki lahko
pomagajo pri neodvisnih primerjavah ponudb in pogojev financiranja,

e oblikovanje seznama ponudnikov in strokovnjakov, ki ga vodi VEM tocka (Energetsko -
podnebna pisarna) oziroma je dostopen prek spletnih strani MOV in Energetsko-
podnebne pisarne.

Kljuéni komunikacijski kanali vtem koraku so:

e spletna stran Mestne obc&ine Velenje, kjer so na voljo osnovne informacije, kontaktni
obrazciin povezave na digitalna orodja za simulacijo prenove,

e digitalna orodja za simulacijo ukrepov, ki uporabniku omogocCajo vpogled v
potencialne uCinke prenove,

e dogodki v krajevnih skupnostih in mestnih ¢etrtih, kjer se ob¢anom osebno svetuje in
promovira vklju¢evanje v prenove,

e organizacija promocijskih stojnic Energetsko-podnebne pisarne na lokalnih
prireditvah (npr. Stant PEP na Pikin festivalu ter drugih kulturnih in druzinskih
dogodkih), kjer obiskovalci dobijo osnovne informacije o energetski prenovi,
moznostih financiranja, se pogovorijo s svetovalci ENSVET in preizkusijo enostavna
digitalna orodja,

e letaki, broSure in informacijski koti¢ki v Knjiznici Velenje, Energetsko-podnebni
pisarni, krajevnih skupnostih, Rdec¢i dvorani in drugih javnih prostorih,

e svetovalna telefonska Stevilka ENSVET/Energetsko-podnebne pisarne ter moznost
rezervacije termina za osebno svetovanje prek spleta ali po telefonu,

e sodelovanje z lokalnimi NVO, prostovoljskimi drusStvi in socialnimi sluzbami (npr.
CSD, Karitas, Rdeci kriz) za doseganje ranljivih skupin in Sirjenje informacij.

4.3.2.4 Glavna tveganja pri tem koraku

Prenasic¢enost z informacijami

Priizvedbi prenov se lahko ob¢ani, predvsem pri ve¢stanovanjskih stavbah, hitro preobremenijo
z informacijami. Tudi lastniki dvostanovanjskih in enostanovanjskih his lahko ob¢asno ¢utijo
preobremenjenost, Cepravv manjSi meri. Da se temuizognemo, je potrebno svetovanja izvajati
v preprostem in jasnem jeziku, uporaba vizualno privlacnih in razumljivih gradiv (brosure, letaki,
infografike) ter organizacija skupnih sre¢anj ali delavnic s strokovnjaki pomembno prispevajo k
boljSemu razumevanju postopkov.

Nepopolne informacije o financiranju

Tveganje zaradi pomanijkljivih ali zastarelih podatkov o moznostih financiranja se zmanjSuje z
dobrim sodelovanjem z Eko skladom, lokalnimi bankami in drugimi finan¢nimi institucijami.
Obcanom je potrebno zagotoviti azurne, jasne in zgoS¢ene informacije o subvencijah, zelenih
kreditih in lokalnih spodbudah, tako za veCstanovanjske kot tudi za manjSe stanovanjske
objekte.

Pomanjkanje zaupanja v postopek

Zaupanje uporabnikov se lahko okrepi z vklju¢evanjem lokalnih »herojev prenove« — stanovalcev
vecéstanovanjskih stavb ali lastnikov dvostanovanjskih in enostanovanjskih his§, ki s svojimi
zgodbami in izkuSnjami spodbujajo motivacijo in zaupanje drugih.
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Tezave pri doseganju soglasja med etaznimi lastniki
Prive&stanovanjskih stavbah je usklajevanje interesov vecjega Stevila lastnikov ena od vecjih
ovir. Klju¢no vlogo imajo predstavniki lastnikov, ki so pripravljeni prevzeti pobudo, se dodatno
angazirati in nameniti svoj ¢as za obveSc¢anje ter povezovanje z ostalimi stanovalci. Pri
dvostanovanjskih in enostanovanjskih hiSah je tveganje manjSe, a se lahko pojavijo lokalni
konflikti ali razlicni interesi lastnikov in sosedov.

Omejena prepoznavnost in dostopnost storitev
Tveganje, da obcani ne izkoristijo razpoloZljive podpore, se pojavi, kadar storitve Energetsko -
podnebne pisarne in ENSVET niso dovolj prepoznavne ali dostopne. Ciljno informiranje preko
lokalnih medijev, krajevnih skupnosti, javnih prireditev, letakov, broSur in promocijskih stojnic
(npr. Stant PEP na Pikin festivalu) omogoca, da informacije dosezejo lastnike vseh vrst

stanovanjskih objektov.

Omejen ¢as in razpolozljivost deleznikov

67

Kljuéni soglasniki, predvsem prive&stanovanjskih stavbah, pogosto nimajo dovolj ¢asa za
sodelovanje, zlasti spomladiin jeseni, ko potekajo drugi gradbeniin vzdrzevalni projekti. Lastniki
dvostanovanjskih in enostanovanjskih his se prav tako lahko soo¢ajo s ¢asovnimi omejitvami
zaradi vsakodnevnih obveznosti. Optimalni ¢as za intenzivnejSe svetovanje in usklajevanje je
zimski period, ko je zunanja gradbena dejavnost omejena in so delezniki bolj razpolozljivi za

participacijo.

4.3.2.5 Klju¢€ni indikatorji za spremljanje ucinka

Kazalnik Opis Namen kazalnika Mozni viri podatkov

Stevilo Stevilo individualnih ali | Merjenje dosega | Evidenca terminov svetovanj,
svetovanj z | skupinskih svetovanj, | podpore ob&anom pri | zapisniki svetovalcev ENSVET
obcani opravljenih v Energetsko- | prvem prehodu od

podnebni pisarni MOV ali
na terenu

zanimanja k odlo¢anju
za prenovo

prejmejo podporo

Stevilo Stevilo ENSVET svetovan; Merilo dostopnosti in | zapisniki svetovalcev ENSVET
izvedenih uporabe strokovne
ENSVET podpore
svetovanj v
tej fazi
Delez Delez ob&anov, ki so prejeli | Spremljanje VEM tocka, zapisniki
uporabnikov, | strukturirano podporno | sistematizacije procesa | svetovalcev
ki so prejeli | dokumentacijo za | in uporabnosti orodij
kontrolni nacrtovanje prenove
seznam
Stevilo Stevilo uporabnikov, ki | Ocena zanimanja in | Statistika uporabe digitalne
obiskovalcev | preizkusijo digitalna orodja | aktivhega vkljuCevanja | platforme, spletna analitika
digitalnih za simulacijo ukrepov | ob&anov v razumevanje
orodij prenove moznih ukrepov
Doseg Stevilo ranljivih | Ocena dostopnostiin | Eko  Sklad (energetska
ranljivih gospodinjstev (starejsi, | pravi¢nosti rev§cina), porocila NVO,
skupin nizki dohodki, nizka | syetovalnih storitev socialnih sluzb

digitalna pismenost), ki
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4.3.3 Nalrtovanje

Faza nacrtovanja v Velenju je kljuéni trenutek v procesu energetske prenove, saj lastnik doma iz
faze razmisleka preide v konkretno pripravo projekta. Glavni cilj je oblikovati kakovosten,
strokovno podprt in finanéno izvedljiv nacrt, ki je prilagojen dejanskemu stanju stavbe ter
lastnikovim potrebam.

Glavni cilji te faze so:

e pripraviti strokovno podprt in celovit nacrt energetske prenove, prilagojen
dejanskemu stanju stavbe,

e omogociti enostaven dostop do izvajalcev in projektantov,

e podpreti ob¢ana pri pridobivanju financiranja (subvencije Eko sklada, ugodni krediti),

e podpreti obéana pri preverjanju prostorskin omejitev in skladnosti z lokalno ter
nacionalno zakonodajo,

e zmanjSati tveganje zaradi napacnih odlocCitev ali slabo na¢rtovanih posegov.

4.3.3.1 Klju¢ni koraki in sticne tocke v Velenju
Klju¢ne aktivnostiv fazi naCrtovanja zajemajo:

Izdelava tipske projektne naloge:

V sodelovanju z lokalnimi arhitekti in projektanti se pripravi tipska projektna naloga, ki zajema
tehni¢ne ukrepe, oceno stroskov, ¢asovninacrtin korake izvedbe prenove. Naloga sluzi kot
osnova za nadaljnje ukrepe in omogoc&a standardiziran, strokoven pristop.

Povezava z lokalnimi izvajalci:

VEM tocka Energetsko-podnebne pisarne MOV vodi azuren seznam izvajalcev po kategorijah
(gradbeniki, inStalaterji, monterji, nadzorniki), ki je dostopen obéanom. Seznam omogoca lazjo
izbiro izvajalcev in vzpostavitev prvega stika.

Pomo¢ prifinanciranju:

Obcanu se nudi podpora pri oddaji vlog za subvencije Eko sklada, zelene kredite in lokalne
spodbude. Svetovanje vklju€uje pripravo predrac¢unov in osnovne dokumentacije, usklajeno z
bankamiin finan&nimi institucijami.

Pravno in prostorsko svetovanje:

VEM omogoca pomoc pri pregledu prostorskih in pravnih omejitev (npr. vpliv kulturne
dediScine, soglasja sosedov) ter pri usklajevanju projektne dokumentacije z zakonodajo,
vklju¢no z morebitno pripravo dokumentacije za gradbeno dovoljenje.

Kljuéne sti¢ne tocke za obéane v Velenju:

e obisk Energetsko-podnebne pisarne MOV za svetovanje in podporo pri pripravi
dokumentacije,

e neposreden stik z lokalnim arhitektom ali projektantom ali drugim inzenirjem,

e oddajavlog za subvencije in kredite (osebno ali digitalno),

e podpora pri pripravi pogodb z izvajalcem in vkljucitev nadzornika za nadzor pravilne in
kakovostne izvedbe prenove.
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4.3.3.1.1 Kljuc¢ni koraki in sticne tocCke za ranjlive skupine

V fazi na€rtovanja je za ranljive skupine, starejSe ob¢ane in tiste zomejeno digitalno pismenostjo
nujno zagotoviti dodatno, prilagojeno podporo, da imajo tudi ti uporabniki enake moZznosti pri
oblikovanju kakovostnega nacrta prenove. Potrebno je zagotoviti:

e Osebno svetovanje na lokaciji ali v Energetsko-podnebni pisarni MOV, kjer svetovalec
pomaga razumeti postopke, razloziti moznosti in zbrati osnovne informacije za pripravo
nacrta prenove,

e Pomo¢ priizpolnjevanju vlogin obrazcev (npr. za Eko sklad), vklju¢no s fizi€no podporo pri
pripravi dokumentacije,

e Ciljno usmerjena komunikacija v preprostem jeziku, z uporabo broSur, letakov ali
infografik, prilagojenih starejSim in slabse digitalno pismenim,

e Vkljucitev prostovoljcev ali socialnih delavcev iz lokalnih NVO in Centra za socialno delo
Savinjsko-Saleske regije, kilahko nudijo spremstvo skozi naértovalno fazo in posredujejo med
uporabnikom in strokovnjaki.

Stiche tocke:

e Energetsko-podnebna pisarna MOV kot osrednja to¢ka za podporo in koordinacijo,

e ENSVET svetovalciza tehni¢no in finanéno svetovanije,

e lokalne socialne sluzbe in NVO-ji za identifikacijo ranljivinh skupin in zagotavljanje
spremljanja,

e moznost svetovanja na domu, kar je kljuéno za povecanje dostopa in vklju¢evanja
ranljivih uporabnikov.

4.3.3.2 Glavni lokalni partnerji v tem koraku

Lokalni partnerji s svojim znanjem, pristojnostmi in dostopom do virov omogocajo uspesSno
izvedbo projektov prenove.

Projektanti, arhitekti in inZenirji gradbenistva:

Projektantiin arhitekti so nosilci priprave tehni¢nih nac¢rtov prenove in odgovorni za kakovostno
zasnovo ukrepov. V Velenju je mogoce vkljugéiti tudi inZenirje gradbenistva, ki so ustrezno
izobrazeni in usposobljeni za tehni¢no podporo pri prenovah. Njihova vklju¢itev omogoca SirSi
dostop do strokovne pomocgi, hitrejSe reSevanje prakti¢nih vprasanj, dostopnejsi in cenejSi od
licenciranih oseb. Pomembno je, da so ti strokovnjaki vkljuéeni Zze v komunikacijske kampanje,
sajto pripomore k boljSi ozavescenosti lastnikov objektov in ve¢jemu zaupanju v predlagane
reSitve.

Eko sklad in lokalne banke:

Sodelujejo kot klju€ni partnerji pri zagotavljanju informacij o moznostih financiranja, razpisih,
subvencijah in kreditnih pogojih. Njihova vloga je bistvena za finan¢no izvedljivost prenove in za
pomoc¢ obéanom pri odlo€itvah glede vira financiranja.

Strokovne institucije in svetovalne mreze:
Gradbeni institut ZRMK, svetovalna mreza ENSVET in Energetsko-podnebna pisarna MOV
zagotavljajo tehni¢no podporo, svetovanje, usmerjanje in koordinacijo med razli¢nimi akterji.
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Njihovo sodelovanje pripomore k ved&ji u€inkovitosti, kakovosti in strokovni utemeljenosti
celotnega procesa energetske prenove.

4.3.3.3 Relevantne lokalne aktivnosti in komunikacijski kanali

Za uspeSno izvajanje nacCrtovalne faze energetske prenove v Velenju je potrebno upoStevati
obstojece lokalne pobude, strokovne mreze in komunikacijske kanale, ki omogoc¢ajo ucinkovito
podporo ob&anom.

Relevantne lokalne aktivnosti in viri:

e Energetsko-podnebnapisarna MOV in svetovalne storitve ENSVET, ki zagotavljajo strokovho
podporo in so ze prepoznane med obcani,

e Baza lokalnih izvajalcev, arhitektov in inZzenirjev gradbenistva, ki omogoca enostavno
povezovanje med obc¢aniin strokovnjaki za podporo pri naértovanju prenove,

e ENSVET metode, obrazci in predloge projektnih nalog, ki pomagajo strukturirano
nacrtovati ukrepe in oceniti njihovo izvedljivost,

e Podpora Eko sklada in lokalnih bank, ki nudijo informacije o moZnostih financiranja,
subvencijah in zelenih kreditih,

e Podatki iz ob€inskih prostorskih aktov in drugih regulativ, ki omogocajo preverjanje
prostorskih omejitev in skladnosti na¢rtovanih ukrepov.

Glavni komunikacijski kanali za dosego ob¢anov:

e Spletna stran Mestne obéine Velenje, kjer so dostopne informacije, obrazci, seznami
izvajalcev in povezave navloge za financiranje,

e Osebniobiski v Energetsko-podnebni pisarni MOV ali pri svetovalcih ENSVET na terenu,
npr. v krajevnih skupnostih,

e Telefonin elektronska posta svetovalcev ENSVET, za podporo in dogovor za svetovanije,

e Obcinska glasilain lokalni mediji, kjer se objavljajo primeri dobrih praks in aktualne
informacije o mozZnostih prenove,

e Letaki, informacijski koti¢ki in broSure na javnih mestih, kot so knjiznice, upravne enote in
krajevne skupnosti,

e Lokalni dogodki, delavnice in informativni Stant PEP, namenjeni ozaveSc¢anju,
prakti¢nemu prikazu ukrepov in dosegu ranljivih skupin.

Vklju€evanje teh lokalnih virov in kanalov omogoca vecjo preglednost, dostopnost in zaupanje
uporabnikov v fazi nacrtovanja energetske prenove.

4.3.3.4 Glavna tveganja pri tem koraku

V fazi na¢rtovanja se lahko pojavijo razli¢na tveganja, ki lahko vplivajo na kakovost, Casovnico ali
izvedljivost prenove. Zato je kljuénega pomena, da so ta tveganja pravoasno prepoznana in se
jih ustrezno obravnava.
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Slaba kakovost projekta ali neusklajenost z Zeljami uporabnika

Eden najpogostejSih izzivov je priprava projektne dokumentacije, ki ne odraza dejanskih potreb
in pricakovanj lastnika. To lahko vodi v neucinkovite ali predrage reSitve.

Uporaba tipskih obrazcev, predlog projektnih nalog in metodoloSke podpore mreze ENSVET
omogoca sistematicen pristop k pripravi naloge, kar povecuje kakovost projektov in zagotavlja
boljse usklajevanje med strokovnjaki in uporabniki.

Zamude zaradi razpolozljivosti projektantov in izvajalcev

Povecano povpraSevanje po energetskih prenovah lahko preseze razpolozljive kapacitete
lokalnih arhitektov, projektantov in izvajalcev, kar povzro¢a zamude pri pripravi dokumentacije.
Razsiritev mreze priporocenih strokovnjakov, vklju€¢no z inZenirji gradbenistva kot tehni¢no
podporo, ter uvedba sistema prednostne obravnave za ranljive skupine (starejsi, socialno
ogrozeni) pripomoreta k boljSi dostopnosti storitev in krajSim ¢akalnim rokom.

Tezave pri pridobivanju dovoljenj

Pri energetski prenovi, zlasti pri posegih v fasado, streho ali nosilno konstrukcijo, je pogosto
potrebno gradbeno dovoljenje ali drugo upravno soglasje - prostorski akti ob&ine. Dodatne
omejitve se pojavijo pri objektih pod kulturno zas¢ito. Pogosto je potrebno tudi soglasje
sosedov, npr. pri spremembah, ki vplivajo na skupne dele objekta aliizgled soseske. Tukaj so
problem tudi neurejena soglasja, lastniStva, dovoljenja.

Omejena ¢asovna razpolozljivost deleznikov

Lastniki stanovanjskih objektov, zlasti pri ve¢stanovanjskih stavbah, pogosto nimajo dovolj
Casa za sodelovanije pri pripravi dokumentacije, saj so spomladiin jeseni pogosto zasedeni z
drugimi aktivnosti. Optimalni €as za intenzivnej$Se svetovanje in pripravo nacrtov je zimski
period, ko so deleZniki bolj razpoloZzljivi.

Omejena dostopnost strokovne podpore za manjse objekte

Pri dvostanovanjskih in enostanovanjskih hiSah se lahko pojavi tveganje, da lastniki nimajo
dovoljinformacij ali dostopa do strokovnjakov za pripravo nacrta prenove. Vkljucitev lokalnih
inZenirjev gradbenistva kot podpore in uporaba digitalnih orodij za simulacijo ukrepov zmanjSuje
to tveganje in povecuje vkljuCevanje vseh vrst stanovanjskih objektov.

Financ¢na tveganja - zmanjSanje ali zaprtje podpornih mehanizmov

Eden klju¢nih dejavnikov pri na€rtovanju prenov je dostop do subvencij Eko sklada,
nepovratnih sredstev ali ugodnih kreditov. Obstaja tveganje, da se doloceni razpisi zaprejo, da
se pogoji za pridobitev zaostrijo ali da financiranje zacasno ni na voljo.

To lahko odvrne lastnike od nadaljevanja postopka ali povzroc¢i, da prenove ostanejo v fazi
nacrtovanja brez izvedbe.

4.3.3.5 Klju¢ni indikatorji za spremljanje ucinka
Kazalnik Opis Namen kazalnika Mozni viri podatkov
Stevilo izdelanih Skupno Stevilo Spremljanje VEM tocka MOV,
tipskih projektnih | projektov, kjer je bila | sistemati¢nega ENSVET, projektanti
nalog uporabljena tipska nacrtovanjain
projektna naloga usklajenosti
dokumentacije
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Povprecen ¢as
priprave nacrta od

Povpreéen ¢as med
prvim svetovanjem

Spremljanje ug¢inkovitosti
postopka nacrtovanja

Svetovalna porodila,
interna porocila

prvega svetovanja | in zakljuckom projektantov
priprave nacrta

Delez Delez obc¢anoy, kiso | Spremljanje skladnosti VEM tocka/

uporabnikov, ki so | prejeli preverbo nacrtov z zakonodajo in Podnebna pisarna

prejeli skladnosti s pravocasne identifikacije | MOV

pravno/prostorsko | prostorsko ovir

svetovanje zakonodajo

Stevilo uspesno
oddanih vlog za
financiranje MOV

St. Uporabnikov, ki
so uspesno oddali
vlogo za javne
pozive (trenutno
razpisani): TOP1
,TOP2, TOP3

premljanje uporabnosti
svetovalne podpore pri
pridobivanju finanénih

virov

MOV- pristojen urad

Stevilo uspesno
oddanih vlog za
financiranje
Eko sklad

Stevilo uporabnikov,
ki so uspe$no oddali
vlogo za Eko sklad
ali prejeli potrditev
banke

Spremljanje uporabnosti
svetovalne podpore pri
pridobivanju finan¢nih
virov

Eko sklad, porocila
svetovalceyv, banke

Delez ranljivih
skupin z
dostopom do
nacrtovalne
podpore

Delez uporabnikov
iz ranljivih skupin, ki
so prejeli
prilagojeno
svetovanjein
podporo

Spremljanje pravi¢nostiin
dostopnosti naértovalnih
storitev

ENSVET, NVO,
porocila Podnebne
pisarne MOV

4.3.4 Izvedba prenove

Fazaizvedbe je trenutek, ko se na¢rtovani ukrepirealizirajov praksi. Glavnicilj te faze je zagotoviti
kakovostno, pravoCasno in financéno optimalno izvedbo prenove. Kljuénega pomena so
koordinacija izvajalcev, nadzor nad kakovostjo in sprotno reSevanje zapletoy, ki se lahko pojavijo

med gradnjo.

4.3.4.1

Kljucni koraki in sticne tolke v Velenju

Izvedba prenove se v praksizacne s pridobivanjem in analizo prejetih ponudb, ki so bile zbrane
na podlagi povprasSevanja, pripravljenega s strani projektanta, gradbenega inzenirja ali samega
lastnika. Klju¢no je, da se ponudbe pregledajo primerjalno glede na ceno, kakovost materialov,
reference izvajalcev in roke izvedbe.

Kljuéni koraki izvedbe v Velenju vkljucujejo:

e Priprava in izbira ponudb: na podlagi transparentnega postopka se izbere najprimernejSi
izvajalec, pri Cemer se upoSteva ekonomsko najugodnej$a in tehni¢no ustrezna resitev.

e Pripravain podpis pogodb z izvajalci (GOI): pogodbe morajo jasno dolocati obseg del, roke,
odgovornosti ter protokole za zagotavljanje kakovostiin varnosti.

e Oblikovanje in usklajevanje ¢asovnhega nacrta: Casovnica vkljuCuje vse faze del in
predvideva tudi nepredvidene zamike; uporabniki (etazni lastniki, najemniki) se sproti
obvesc&a o kljuénih mejnikih.
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e Koordinacija in nadzor na gradbiséu: redni obiski nadzornika ter projektnega vodje
zagotavljajo sprotno preverjanje skladnostiizvedbe z nacrti. Nadzornik deluje kot povezovalni
¢len med izvajalci, naro¢nikiin ob¢&ino.

e Mehanizem zaporocanjeinreSevanje tezav: uporabnikom in izvajalcem se omogoci prijava
napak, zastojev ali pomanjkljivosti — bodisi preko digitalne platforme, telefona ali osebno v
Podnebni pisarni.

e Redna porocila o napredku: izvajalci in nadzorniki pripravljajo vmesna porocila, ki se
usklajujejo z naro¢nikom in ob¢ino ter se vklju¢ujejo v lokalni sistem spremljanja projektov.

TakSen postopek zagotavlja preglednost in zaupanje uporabnikov v proces ter dolgoro€no
kakovostizvedene prenove.

Kljuéne stiéne tocke v fazi izvedbe prenove so:

e Oddajanje vlog in administrativna podpora: pomo¢ obCanom pri pripravi in oddaji vlog za
Eko sklad ter druge relevantne organizacije (npr. banke, ministrstva). VEM tocka nudi
svetovanje in tehni¢no podporo priizpolnjevanju obrazcev ter spremlja status postopkov.

e Tehniéna podpora na gradbisS¢u: v primerih, ko pride do nesoglasij med izvajalcem in
investitorjem glede nacina izvedbe del, lahko VEM tocka s strokovnim znanjem in
posredovanjem pomaga uskladiti reSitve ter zagotovi, da se prenova izvede skladno s
projektno dokumentacijo in kakovostnimi standardi.

4.3.4.1.1 Klju¢ni koraki in sticne tocCke za ranjlive skupine

V fazi izvedbe prenove je za ranljive skupine nujno zagotoviti dodatno podporo, ki jim omogoca
enakopraven dostop do vseh storitev in informacij. Pogosto je potrebno dodatno pojasnjevanje
za lazje razumevanje tehni¢nih postopkov, pomo¢ pri uporabi digitalnih orodij ter odprava
morebitnih fizi¢nih ali socialnih ovir.

Prilagoditve vkljucujejo:

e osebno svetovanje oziroma kontaktno osebo, ki posameznika ali gospodinjstvo vodi skozi
celotno fazo izvedbe, spremlja komunikacijo z izvajalci ter po potrebi usklajuje terminske
plane;

e moznostobiska nadomu,kjer svetovalec dodatno razlozi potek del, predviden ¢asovninacért
in mozne vplive na vsakdanje zivljenje uporabnika;

o fizicen dostop do informacij, preko Podnebne in energetske pisarne v Velenju, krajevnih
skupnosti ali obiskov svetovalnih sluzb na terenu, da se zagotovi podpora tudi tistim brez
digitalnih spretnosti;

o telefonsko podporo in pomo¢ pri reSevanju pritozb ali zapletov, ki mora biti enostavna,
dostopnain odzivna, da se ranljivim skupinam omogoci pravoCasna reSitev tezav.

Za nemoteno izvedbo so kljuéne sti¢ne tocke lokalne svetovalne sluzbe, podnebna pisarnater
izvajalci, ki morajo biti vnaprej obvesceni o prisotnosti ranljivega uporabnika in temu ustrezno
prilagoditi komunikacijo, dinamiko izvedbe in logistiko gradbisca.
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4.3.4.2 Glavni lokalni partnerji v tem koraku

V tej fazi procesa imajo pomembno vlogo lokalni partnerji, ki s svojimi specificnimi nalogami
zagotavljajo ucinkovito in kakovostno izvedbo projektov.

Izvajalci, med katere sodijo gradbinci, monterji in inStalaterji, so glavni nosilci realizacije na
terenu. Njihovo strokovno delo je kljuéno za uspesno izvedbo nacrtovanih posegov.

Zanadzor nad kakovostjo izvedbe in tehni¢no skladnostjo z nacrti skrbijo nadzornikiin tehni¢ne
sluzbe, ki sodelujejo z Mestno obc¢ino Velenje in zunanjimi strokovnimi institucijami. Po potrebi
se vkljucijo tudi inZenirske organizacije ter strokovnjaki z Gradbenega inStituta ZRMK.

Pomembno koordinacijsko in podporno vlogo ima Podnebna in energetska pisarna v Velenju,
ki deluje kot osrednja toCka za usklajevanje vseh vkljucenih akterjev ter kot pomo¢ pri reSevanju
morebitnih pritozb ali tehni¢nih zapletov, s Cimer se zagotavlja nemoten potek izvedbe prenov
tukaj sodelujejo aktivno tudi svetovalci ENSVET.

4.3.4.3 Relevantne lokalne aktivnosti in komunikacijski kanali

UpoStevanje lokalnih virov in komunikacijskih poti je klju€no za boljSo koordinacijo, preglednost
nad izvajanjem, pravocasno odkrivanje tezav ter vecje zaupanje ob¢anov v celoten postopek. To
prispeva k zmanjSevanju napak in u€inkovitejSemu spremljanju kakovosti izvedbe.

Med pomembne lokalne vire sodijo:

e evidenca preverjenih izvajalcev, ki jo vodi Podnebna in energetska pisarna Velenje
oziroma VEM tocCka;

e gradiva, infografike in navodila z opozorili na najpogostejSe napake med izvedbo ter
priporocila za pravilno komunikacijo z izvajalci;

e podatkovne baze in smernice ENSVET ter strokovnih institucij (ZRMK, SGG), ki vkljuCujejo
preverjene tehni¢ne postopke in priporo¢ene ukrepe;

e porocila in povratne informacije Eko sklada, ki pomagajo oceniti kakovost izvajanja pri
prejsnjih projektih in preveriti skladnost z razpisnimi pogoji.

Za ucinkovito komunikacijo z ob¢ani v tem koraku se uporabljajo:

e spletna platforma obc&ine in Podnebne pisarne, kjer se lahko spremlja napredek projekta
in oddaja vprasanja ali prijave tezav,

o telefonske linije ter osebni kontakti v Podnebni in energetski pisarni za tehni¢no pomoc¢
med izvedbo,

e neposredna komunikacija s svetovalci na terenu oziroma ob obisku gradbisc,

° , in druge publikacije, kjer se objavljajo
opozorila, priporocila in dobre prakse,
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oglasne deske krajevnih skupnosti in mestnih Cetrti, ki omogocajo obveSCanje prebivalcev v
lokalnem okolju.

4.3.4.4 Glavna tveganja pri tem koraku

Pri izvedbi projektov energetske prenove v Velenju se lahko pojavijo Stevilna tveganja, ki vplivajo
na kakovost izvedbe, Casovni potek in finanno stabilnost projekta. Njihovo pravocasno
prepoznavanje in obvladovanje je klju¢no za uspesno izvedbo.

Slaba kakovost izvedbe je pogosta tezava, predvsem kadar investitorji izberejo izvajalce brez
ustreznih referenc ali preverjene usposobljenosti. Tveganje zmanjSamo z oblikovanjem lokalne
evidence preverjenih izvajalcev, ki jo vodi Podnebna in energetska pisarna, ter z obveznim
strokovnim nadzorom nad izvedbo del.

Zamude pri izvedbi lahko nastanejo zaradi neusklajenosti med izvajalci, pomanjkanja delovne
sile aliteZav pri dobavi materialov. Pomembna resitev je jasno doloCen terminski plan, pogodbeni
roki in redno usklajevanje preko koordinacije Podnebne pisarne oziroma VEM tocCke. Tako se
zagotovi pravoCasno zaznavanje zastojev in preprecevanje konfliktov na terenu.

Prekoracitve stroSkov so pogosto posledica slabega financnega nacrtovanja ali nepri¢akovanih
zapletov priizvedbi. Klju€no je sprotno spremljanje stroSkov in dosledno spoStovanje financnega
okvira, ki ga investitor skupaj z izvajalcem in nadzornikom doloci Ze v fazi priprave.

Osebne okoliséine investitorjev (sluzbene obveznosti, odsotnosti, omejena razpoloZljivost)
lahko oteZijo usklajevanje izvedbe, zlasti pri individualnih prenovah. Zato je nujna dodatna
prilagodljivost pri terminskem nacrtovanju in moZnost stalne komunikacije z izvajalci ter
svetovalci.

Dovoljenja in soglasja predstavljajo dodatno tveganje, predvsem v primerih, ko gre za objekte
pod kulturno zascito, vstrnjenih naseljih aliob sporih s sosedi. Dolgotrajni postopkilahko vplivajo
na ¢asovnico in povecajo stroSke. ReSitev je zgodnja vkljucitev strokovne pomoci ter pravna
podpora pri pripravi dokumentacije.

Finanéna negotovost glede subvencij in kreditov je lahko dodaten izziv. Ce pride do sprememb
pri razpisih ali do zmanjSanja javne podpore, se lahko investicije odloZijo ali celo odpovejo. Zato
je priporocljivo sprotno spremljanje razpisov Eko sklada in pravoCasna oddaja vlog, skupaj z
moznostjo iskanja alternativnih virov financiranja.

Dosledno obvladovanje teh tveganj lahko pomembno prispeva k uspeSnosti projektov, ve€jemu
zaupanju obcanov ter dolgoro¢no k boljSi energetski u¢inkovitosti v mestu.

4.3.4.5 Klju¢ni indikatorji za spremljanje ucinka

Kazalnik Opis Namen kazalnika Mozni viri podatkov

Delez projektov | KolikSen delez prenov je bil | Spremljanje VEM sistem, porocila
z izvedbo po | zakljucen znotraj | Casovne izvajalceyv, zapisniki
terminskem predvidenih ¢asovnih | ucinkovitosti nadzora

nacrtu okvirov izvedbe
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Dele? projektov | Stevilo prenov, kjer je | Merjenje kakovosti | Zapisniki nadzornikov
z ugotovljenimi | nadzor odkrii pomembne | izvedbe in | (ZRMK, SGG), pritozbe
nepravilnostmi | tehni¢ne ali postopkovne | uspeSnosti uporabnikov
med nadzorom | napake nadzora
Povprec¢no Povpre¢no Stevilo dni od | Spremljanje Izvajalci, VEM sistem,
trajanje zaCetka do zaklju€ka | trajanja gradbenih | uporabniSke evidence
izvedbene faze | izvedbe po pogodbi posegov in

razumevanje

tipi¢nih zamud
Delez Stevilo prijavljenih napak | Spremljanje Digitalna platforma, klicni
prijavljenih (prek digitalnega obrazca ali | u¢inkovitosti centri, zapisniki
napak in | telefona) in povprecen ¢as | komunikacije in | svetovalcev
odzivni ¢as reSevanja podpornih

mehanizmov
Delez Uporabniki, ki so prejeli | Spremljanje Porocila izvajalcev, VEM
uporabnikov, ki | zaklju¢na porocila, racune | administrativne tocka, uporabniske
SO prejeli | in tehni¢no dokumentacijo | popolnosti in | ankete
celotno za subvencije moznosti
dokumentacijo uveljavljanja

financnih

ugodnosti
Delez ranljivih | Delez ranljivih oseb, ki so | Spremljanje ENSVET, NVO, porocila
uporabnikov z | med izvedbo prejeli | pravi¢nosti in | svetovalcev
ustrezno prilagojene informacije, | dostopnosti
prilagojeno obiske, razlage ipd. izvajanja za vse
podporo skupine

4.3.5Uporaba po prenovi
V fazi uporabe po prenovi je kljuéno spremljanje dosezenih ucinkov in zagotavljanje podpore pri
pravilni uporabi novih sistemov. Cilj je, da se investicija dolgoroCno odraza v nizjih stroskih,
vecjem udobju in manjSem okoljskem odtisu. Prav tako zelimo doseci, da obCani sami spoznajo,
da Zivijo bolje, in svoje pozitivne izku$nje delijo z drugimi prebivalci.

4.3.5.1 Kljuc¢ni koraki in stiCne toCke v Velenju

Za spodbujanje Sirjenja rezultatov prenove bodo organizirani sestanki in druzabni dogodki za
obc¢ane, ki so prenovili svoje stavbe (nova fasada, okna, prezracevanje ipd.), kjer bodo lahko
izmenjevali izku$nje, se druzili in pridobili dodatne prakti¢ne nasvete. Dogodki lahko vkljuCujejo
tudi natecaje za najboljSo prenovo ali inovativhe resitve, kar spodbuja motivacijo in
medsebojno ucenje.

Obcane bodo podpirale tudi informativne delavnice in usposabljanja, kjer se bodo lahko
seznaniliz optimalno uporabo ogrevalnihin prezracevalnih sistemov, napravzaizrabo obnovljivih
virov energije ter osnovami ucinkovitega ravnanja z energijo.

Pomembno vlogo imajo lokalni partneriji, kot sta Komunalno podjetje Velenje in Elektro Celje,
saj lahko preko podatkov o dejanski porabi in stroskih energentov pokazeta realne prihranke po
izvedeni prenovi. Tako se zagotavlja preglednost in dodatna motivacija uporabnikov.
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Stiéne tocke za uporabnike v tej fazi so:

e Podnebna in energetska pisarna Velenje, kjer je na voljo stalno svetovanje in
informacije o ustreznem upravljanju s sistemi;

e ENSVET mreza, ki nudi nevtralne energetske nasvete;

e Komunalno podjetje Velenje in Elektro Celje, ki z rednimi podatki o porabi in
stroSkih omogocata spremljanje u¢inkov prenove;

e komunikacijski kanali obéine Velenje (spletna stran, glasilo Velenje, dogodki v
krajevnih skupnostih), kjer se obcane informira o dobrih praksah, dodatnih
priloZnostih in moznih nadgradnjah;

¢ lokalni natecaji in druzabni dogodki, ki spodbujajo Sirjenje pozitivnih izkuS§enj med
sosediin ostalimi prebivalciter povecujejo ozaves€enost o u¢inkih prenove.

Na ta nacin se zagotovi, da obCani prenovljene stavbe ne le uporabljajo, ampak tudi razumejo
ucinke prenove, jih aktivno vklju€ujejo v svoje vsakodnevno Zivljenje in Sirijo znanje ter motivacijo
tudi med svojo skupnostjo.

4.3.5.1.1 Klju¢ni koraki in sticne tocCke za ranjlive skupine

Za ranljive skupine (predvsem starejSe obCane) in energetsko revna gospodinjstva je klju¢no, da
imajo na voljo individualizirano podporo tudi po zaklju¢eni prenovi. V praksi to pomeni:

e osebno svetovanje glede uporabe novih sistemoy,

e obiske na domu za nastavitev opreme in razlago delovanja,
e prilagojene informacijske broSure v razumljivem jeziku,

o telefonsko pomoc in svetovalno linijo za nujne primere.

Priporocljivo je vkljuciti prostovoljce ali socialne delavce, ki bi lahko v sodelovanju z lokalnimi
NVO nudili podporo pri interpretaciji podatkov (npr. spremljanje porabe) in pri odlo¢anju o
nadaljnjih ukrepih.

Sti¢ne toCke v tej fazi so:

Podnebna in energetska pisarna Velenje z energetskimi svetovalci, kjer se zagotavlja
stalno osebno svetovanje,

moznost pomo¢i na domu, kjer se prilagodi pojasnila in praktiCna pomo¢ glede na
potrebe uporabnika.

4.3.5.2 Glavni lokalni partnerji v tem koraku
V fazi uporabe po prenovi je treba v Velenju vkljugiti:

e izvajalce in monterje, ki zagotavljajo tehni¢no brezhibnost sistemov ter opravljajo
morebitna vzdrzevalna dela,

e Podnebno in energetsko pisarno Velenje, ki deluje kot koordinacijska in svetovalna
tocka za uporabnisko podporo,
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e Eko sklad - ZER, ki spremlja pravilno uporabo sredstev in nudi dodatne programe
podpore ranljivim skupinam,

e upravnike veéstanovanjskih stavb, ki zbirajo povratne informacije stanovalcev in
pomagajo pri spremljanju u¢inkov prenove,

e Komunalno podjetje Velenje in Elektro Celje, ki s podatki o dejanski porabi energije
in stroSkih omogocata preglednost ter objektivno oceno prihrankov po prenovi

e Stanovalci, ki svojo izkusnjo o prenovi delijo z drugimi in jih motivirajo, da poskusijo
tudi sami

4.3.5.3 Relevantne lokalne aktivnosti in komunikacijski kanali
Za spremljanje in podporo po prenovi se bodo v Velenjuizvajale naslednje aktivnosti:

e uporaba podatkov Komunalnega podjetja Velenje in Elektra Celje o porabi
energentov in stro$kih kot kazalnikov dejanskih u€¢inkov prenove,

e Podnebna in energetska pisarna Velenje kot fizicna tocka za svetovanje in
informiranje,

e obcinska glasila ter spletna stran Mestne obcCine Velenje, kjer se bodo objavljali
rezultati, dobre prakse in priporocila,

e dogodki v krajevnih skupnostih, kjer bodo obc¢ani lahko delili svoje izkusnje in
pridobili dodatne nasvete,

e interaktivha gradiva, brosure in infografike o dolgoroc¢ni rabi sistemov in
vzdrzevanju, dostopne v pisarni in na spletu,

e osebne zgodbe prenovljenih gospodinjstev v obCinskem glasilu in na druzbenih
omrezjih, s katerimi se krepi zaupanje in motivacija drugih ob¢anov,

e moznost oblikovanja lokalnega nateCaja “Naj energetsko prenovljena
hiSa/stanovanje”, ki bi spodbujal ob&ane k Sirjenju dobrih praks in aktivhemu
vklju€¢evanju skupnosti.

4.3.5.4 Glavna tveganja pri tem koraku
V fazi uporabe po prenovi se lahko v Velenju pojavijo naslednja tveganja:

Nezainteresiranost uporabnikov za dolgoroéno spremljanje uéinkov, predvsem pri
enostanovanjskih hiSah, kjer se z leti pozabi na osnovne cilje prenove. To vodi v manjSe
izkori§¢anje potencialnih prihrankov.

Tezave pri uporabi digitalnih orodij, ki so pogoste pri starejSih in slabSe digitalno pismenih
obcanih. Posledica je slabSa kontrola nad dejansko porabo energije in manjSe zaupanje v u¢inke
prenove.

Nejasna odgovornost pri veéstanovanjskih stavbah, saj pogosto ni jasno, ali naj ucCinke
spremlja posameznik, upravnik ali skupnost kot celota.
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Pomanjkanje sistemati¢nega zbiranja podatkov o uc¢inkih prenove (poraba predin po prenovi),

kar otezuje objektivno evalvacijo uspesnosti ukrepov.

NeizkoriSéen potencial za fazne prenove, ¢e ni mehanizmov za spodbujanje nadaljnjih korakov
(npr. zamenjava oken brez kasnejSe izolacije fasade). To tveganje se zmanjSa s ciljanimi
subvencijamiin tehni¢no pomocjo Eko sklada — ZER ter obCinske pisarne.

Finanénaranljivost gospodinjstev, kjer tudi po prenovistroski ostajajo pomembna obremenitev
—v tem primeru je klju¢no vklju¢evanje dodatnih socialnih in finan¢nih podpornih mehanizmov
(Eko sklad, obcCinski programi).

4.3.5.5 Klju¢€ni indikatorji za spremljanje uclinka

Kazalnik Opis Namen kazalnika Mozni viri
podatkov

Povprec¢no Razlika v letni porabi pred Spremljanje Digitalna

zmanjsanje in po prenovi (v kWh ali dejanskega platforma,

porabe energije MWh) energetskega ucinka podatki

po prenovi prenove operaterjeyv,
vprasSalniki

Stevilo Uporabniki, ki se aktivno Merilo uporabe Statistika

uporabnikov z vklju€ujejo v spremljanje digitalnih orodij in uporabe

dostopom do porabe preko spletne digitalne pismenosti platforme, KPV,

digitalnega platforme Elektro Celje

spremljanja

Delez ranljivih Stevilo ranljivih Spremljanje Porocila

gospodinjstev z uporabnikov, ki so prejeli dostopnostiin ENSVET

dostopom do podporo po prenovi ucinkovitosti podpore svetovalcey,

podpore (osebna svetovanja, obiski) | za ranljive skupine zapisniki,
sodelovanje z
NVO

Stevilo Uporabniki, ki so po Ocena spodbud in Eko sklad

uporabnikov,
vkljuéenih v

prenoviizvedli nadaljnje
ukrepe (npr. OVE, dodatna

strukture za fazno
prenovo

podatki, lokalni
projekti,

uporabnikov

zaizboljsave

po prenovi

dodatne ukrepe izolacija) platforma
Povratne Stopnja zadovoljstva, Kakovostna ocena Anketni
informacije zaznane tezave ali predlogi | uporabniSke izku$nje vprasSalniki,

spletni obrazci,
svetovalna
mreza
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5 Razvoj trajnostnih modelov VEM tolk za tri

pilotna mesta

Spodaj prikazani primeri so rezultat nekaj iteracij oblikovanja poslovnih modelov, na osnovi
trenutnega poznavanja tematike, problemov in motivov razlicnih segmentov strank, rezultatov
drugih delovnih nalog v projektu in drugih dejavnikov. Prikazani poslovni modeli so ena od
vmesnih verzij na poti do konénega cilja, to je finanéno vzdrznih, delujo¢ih to¢k VEM v pilotnih
mestih. Pricakujemo lahko, da se bodo z novimi spoznanji, do konca projekta, Se veckrat

spremenili.

: KEY ACTITIES

FEVEL (e A 3) R
v -

E80heve VT retrts prwee

- WEY RESOURCES

Qebrafer ITTAZIN LeSw M IR
| gl

-

COST STRUCTURE

Sofinancirs
Evropsaka uniga

L]

o7

&% CUSTOMER RELATIONSISS

o CUSTOMER SEGMENTS

Pl Sutew b fee e

AR b Mg e 08 NI ERe
8 g

Slika 4 Primer poslovnega modela za toc¢ko VEM v Ljubljani

REPUBLIXA SLOVENIIA
MINISTRSTVO ZA OKOLJE,
PODNEBJE IN ENERGIJO



‘Henm.r—,ﬁ,I[J | D3.1 Renov-AID Pot prenove in VEM strategija za pilotna mesta 82

00 Y AARINORS I OEOACTMTRS & KYRSONCES @ s IO ®  Ouns o e
M Neey  AEAS Twtrve. A\wnre CEZ - Norteors iotee semorenl  dbwbowend ‘Spere steare MOV, LEAS Amtre vy
VST NA ENEM METTY
okt Swpere rarye Sewicoreat e Lntee eramutraen A
v wbretea Ut Pecebont.
T
Apmte Mgt nhsae sumreye — o Ay e
Cumnan e
Ay dogoeas o brevs mgn v
L it Lot mesy TV
Inbrabs e g0
g e
e Cerurm peforre
12 wadutes secrcmarge Fuvwin TR v
R
e ilon b
il erese
ArvmetaTe EoTe
Irevetu otens (v
" ey
B
PreTeve pragrama ¢ 004
e v rempl
s COST STRUCTURE $ REVENUE STREAMS
— e o % | Biwatene Lk .

Slika 5 Primer poslovnega modela za tocko VEM v Kranju
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Prenovljena direktiva o energijski ucinkovitosti stavb (EPBD) priznava 3 klju¢ne kategorije. To so:
(1) Upravni akterji in javni organi

(2) Lastniki stanovanjin gospodinjstva na sploSno, vklju¢no z najemniki

- Osredotoc¢enost na ranljiva gospodinjstva, ljudi, ki jih je prizadela energetska revs€ina, in
gospodinjstva z nizkimi dohodki

(3) Finan¢&ni in gospodarski akterji, vkljuéno z malimi in srednje velikimi podjetji ter mikro -podjetji

Na delavnici, ki je potekala v okviru 4. konzorcijskega sre¢anja (1. 7. 2025, IRIUL) smo se posvetili
podrobnejsi analizi problemov in potreb lastnikov stanovanj in gospodinjstev na splosno,
vkljuéno z najemniki. (Upravnim akterjem in javnim organom ter finanénim ter gospodarskim
akterjem se bomo posvetili v naslednjih mesecih izvajanja projekta.)

Lastnike stanovanjin gospodinjstva na sploSno, vklju¢no z najemniki, smo razvrstiliv Stiri skupine
/ tipe strank. To so:

e ZagnaninavduSenec

e Druzina z omejenimiviri

e Lastniki stanovanjin upravniki

e Pasivni starejSilastnik

Tem Stirim skupinam smo dodali Se peto skupino, in sicer »energijsko revne«.
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Pripravijenost za ukrepanje

4. Pasivni
starejsi lastnik

o2
&
S50
Motlvacija: ugodje,
zdravje, varnost
Ovire: starost,

nezainteresiranost,
omejena finanéna sredstva

3. Lastniki stanovanj
& upravnik

Il
I..
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Motivacija: ohranjanje
vrednosti nepremiénine,
energijska ucinkovitost
Ovire: soglasje pri
odloc¢anju, stroski

Pripravijenost za financiranje

1. Zagnani
navdusenec

Motivacija: prihranki,
trajnostnost, samozadostnost
Ovire: usklajevanje ukrepov
prenove in izvajalcev

2. Druzinaz
omejenimi viri

Motivacija: zmanjSevanje
stroskov, bivaino ugodje
Ovire: financna
sposobnost,
kompleksnost postopkov

Slika 7 Primerjava razli¢nih tipov strank med lastniki stanovanj in gospodinjstvi, vkljuc¢no z najemniki

Rezultati delavnice so nam pomagali razumeti specificne probleme, s katerimi se soocajo. Za
vsako od teh kategorij strank bodo pilotna mesta v nadaljevanju pripravila lo€en poslovni model,
predvsem zaradiboljSega razumevanija, kaj je njihov dejanski proble m in kako ga to¢ka VEM lahko

pomaga resiti.

5.1.1Zagnani navduSenec

Zaznani problemi stranke

Priporocilo za svetovalce tocke VEM

Ima potrebo in voljo za prenovo, je digitalno
pismen, okoljsko naravnan.

Lahko ima enega ali ve¢ nastetih problemov:

e Pomanjkanje ¢asa
e Pomanjkanje sredstev za prenovo
e Pomanjkanje znanja oz. izkuSenj.

Svetovalci to¢ke VEM mu lahko ponudijo
celovite podporne informacije, predstavijo
dobre prakse s celovitimi reSitvami, predstavijo
pot prenove, moznost finan¢nih vzpodbud, z
vsemi ostalimi potrebnimi informacijami.
Mozno je tudi, da je zbral Ze veliko informacij.
V tem primeru jih svetovalci tocke VEM
pomagajo struktirirati in uskladiti s potjo
prenove.
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Ima potrebo in voljo za prenovo, je digitalno
pismen, okoljsko naravnan.

5.1.2DruZina z omejenimi viri

Zaznani problemi stranke

Priporocilo za svetovalce tocke VEM

Kot Ze ime te ciljne skupine pove, se zavedajo
visokih stroSkov za energijo, vendar nimajo
sredstev za prenovo. V to skupini lahko Stejemo

tudi socialno Sibke druzine in matere
samohranilke. Poleg pomanjkanja financnih
sredstev se zaradi usklajevanja mnogih

druzinskih nalog srecujejo s pomanjkanjem casa
za obnovo, najverjetneje pa tudi nimajo
ustreznih informacij o moZnostih pridobitve
financ¢nih vzpodbud, kot tudi ne znanj, povezanih
s prenovo.

Pristop svetovalca VEM za to skupino je na
zaCetku osredotocen na vzpostavitev zaupanja
in analizo prioritet druzine, s ciljem voditi jih po
poti prenove in zmanjsati s tem povezan stres.

5.1.3 Lastniki stanovanj in

upravniki

Zaznani problemi stranke

Priporocilo za svetovalce tocke VEM

V velstanovanjskih stavbah lahko problem
predstavlia  usklajevanje  interesov. med
posameznimi lastniki stanovanjskih enot v stavbi
in doseganje njihovega soglasja za prenovo. V
nekaterih primerih dodaten problem predstavlja
nezaupanje v upravnika stavbe.

Na zacetku je delo svetovalcev tocke VEM
osredotoeno na  vzpostavitev  zaupanja,
sodelovanje in pomo¢ na sestankih zborov
stanovalcev, predstavitvijo primerov dobrih
praks obnove, moznosti financiranja, vklju¢no s
subvencijami in podobno. Dodaten motiv za
lastnike lahko predstavlja viSja vrednost
nepremicnine po prenovi.
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5.1.4 Pasivni starejsi lastniki

Zaznani problemi stranke

Priporocilo za svetovalce tocke VEM

Za starejSe lastnike prenova predstavlja stres,
mnogi pa tudi menijo, da ni potrebna in naj se z
njo v prihodnosti ukvarjajo njihovi nasledniki.
Dodatni problemi so lahko pomanjkanje
sredstev za prenovo, predvsem pa pomanjkanje
ustreznih informacij (tako o moznostih prenove
kot financ¢nih), administrativni postopki in
podobno. Precej verjetno je, da v to skupino
spadajo tudi socialno Sibki.

Po drugi strani lahko s prenovo izboljsajo bivalno
ugodje, zviSajo vrednost nepremicnine,
zmanjsajo stroske.

Ta skupina je za svetovalce VEM Se vedji izziv, saj
lahko zahteva tudi vkljuevanje potencialnih
naslednikov / deditev v proces. Zahteva
potrpezljivost in vzpostavitev zaupanja.

5.1.5 Energetsko revni

Zaznani problemi stranke

Priporocilo za svetovalce tocke VEM
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Socialno Sibki in hkrati energetsko revni obicajno
niso angazirani oz. motivirani za prenovo (kot v
vsakem primeru pa tudi v tem lahko obstajajo
izjeme). To pomeni, da se ne zavedajo mozZnosti
pridobitve finan¢nih spodbud za energetsko
revne, nimajo ustreznih znanj za prenovo, itd.

Mozno je, da se svojega socialnega statusa
sramujejo in se nocejo izpostavljati.

Dodaten problem lahko predstavlja strah, da
bodo zaradi prenove izgubili socialne transferje,
ki jih prejemajo, ali se bodo le ti zmanjsali.

Za svetovalce VEM je pomembno, da vzpostavijo
v prvi vrsti razumevanje njihove Zivljenjske
situacije, »Cloveski odnos« in gradijo na
medsebojnem zaupanju. V kolikor so pri tem
uspesni, jih v nadaljnjih korakih vodijo po poti
prenove, pomagajo pridobiti ustrezne
subvencije, itd. V to skupino lahko spadajo tudi
predstavniki iz ostalih prej omenjenih segmentov
strank.
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»Partnerji projekta INNOVATE so opredelili Stiri vrste poslovnih modelov. Glavna razlika med temi
modeli je odgovornost, ki jo nosi enotna kontaktna toCka za rezultat prenovitvenih del in za

celotno uporabnisko izkugnjo.«?

Poslovni model

Vloge in odgovornosti

Prakti¢en primer

1 Olajsevalni e OzaveScanje o prednostih VEM svetuje, kako
model® (Model energetske prenove prenoviti stavbo in
facilitacije); e Zagotavljanje splosnih informacij o zagotovi seznam
Facilitation optimalnih prenovitvenih delih dobaviteljev.

Model e Prvinasvetiv »orientacijski fazi«
2 Model e Usklajevanje obstojecih akterjev na Svetuje, kako
koordinacije trgu (dobaviteljev) prenoviti stavbo, in
e Zagotovitey, da so lastnikom spodbuja
stanovanj na voljo vse storitve na dobavitelje, da
enem mestu izpolnijo svoje
e Brez odgovornosti za rezultat obljube.
prenovitvenih del (le pregled
celotnega procesa) Dobavitelji ostajajo

Brez odgovornostiza celotno
uporabnisko izkusnjo (samo prvi del)

odgovorni za kon¢ni
rezultat.

3 Vseobsegajoci
model

Lastnikom stanovanj ponuja celoten
paket prenove

Prevzema odgovornost za rezultat
prenovitvenih del

Prevzema odgovornost za celotno
uporabnisko izkusnjo

Zagotovi celoten
paket storitev
in je glavna

kontaktna toCka v
primeru, da gre kaj
narobe z dobavitelji.

4 Model tipa ESCO

Ponuja celoten paket prenove z
zagotovljenimi prihranki energije za
lastnike stanovanj.

Prevzema odgovornost za rezultat
prenovitvenih del.

Zagotovi celoten
paket prenove in
zagotavlja prihranke
energije za Cas
trajanja pogodbe.

2HOW TO SET UP A ONE-STOP-SHOP FOR INTEGRATED HOME ENERGY RENOVATION? A step-by-step
guide for local authorities and other actors, Published in July 2020. Authors: Jana Cicmanova, Miriam
Eisermann, Thibaut Maraquin (Energy Cities) with precious contributions from all INNOVATE partners,

3facilitation) izhaja iz besede facilitate, kar pomeni napraviti nekaj lazje, pomagati pri napredovanju.
Pomaga razjasniti, se pogovoriti, ustvariti, doseci ipd. Sopomenki besede »facilitacija« sta tudi jasnostin
dobra komunikacija. Moderatorji znajo iz sodelujocih izvabiti velik potencial.

o
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Prevzema odgovornost za celotno

uporabnisko izkusnjo.

Storitev »vse na
enem mestu«

je placana z
dosezenimi prihranki
energije.

Po nacinu organizacije in delovanja se VEM lahko razdeli v naslednje skupine:

VEM, ki jih | VEM, ki jih | VEM na | VEM kot | VEM v obliki | VEM v sklopu
organizirajo vodi osnovi ESCO* | povezovalec | zadruge trgovskih
vlada/regije/ | industrija verig
mesta
Njihove Proizvajalci, Na podlagi | Svetovalna Cilja Velika
programe izvajalci, ki | svoje podjetja, ki | predvsem na | trgovina  ali
vecinoma Zelijo razSiriti | kompleksne | razvijajo druzbene skladisce,
vodijo svoje ponudbe nove, koristi, ni | kjer se lahko
podnebni poslovanje ali | razSirijo in | razSirjene nujno kupci
in/ali izboljSatiskrb | prerazvrstijo | storitve za | osredotoen | seznanijo s
energetski za stranke. svoje dele | stranke samo na | tehnologijam
vidiki, véasih reSitev z prihranek i in izdelki ter
socialni cilji. dodano energije in | imajo
vrednostjo. prihranke pri | moznost
gradnji osebnega
stika, da na
kraju samem
zaprosijo za
prilagojen
nasvet in
dodatno
pomog.
Primeri iz EU:
Ile-de-France | Remarkt Ile-de-France | CLEAR Haarlemse Center for
Energies Energies Huizenaapak | Sustainability
CleanTech Tighean Retrofit Eorks | and
SPEE HolaDomus WoonWijzer
Picardie ProjektLaven Innse Gall Winkel
ergi EBRD credit Rotterdam
RenoBooster lines
BetterHome
HomeGrade

4ESCO podijetje je pravna oseba, ustanovljena po dologilih Zakona o gospodarskih druzbah, s sedezemv
Republiki Sloveniji, ki po nacelih energetskega pogodbenistva izvaja celovito energetsko prenovo javne
stavbe in storitev kasnejSega energetskega upravljanja
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Olajsevalni model

Prednosti za lastnike stanovanj

* Brezplacno splosno svetovanje (placano iz javnih sredstev).
e Fizicna ali spletna energetska pisarna.

e Zanimivo za lastnike stanovanj, ki iS¢ejo le prve informacije
in nasvete (orientacijska faza) ali pa nameravajo sami izvesti
prenovitvena dela (»oseba, ki se ukvarja z domacimi
opravili«).

Pomanjkljivosti za lastnike stanovanj

Potencialno dolg seznam dobaviteljev z omejenim
priporocilom ali jamstvom za kakovostno storitev.

e Lastniki stanovanj morajo stopiti v stik in se srecati z
razlicnimi dobavitelji na razlicnih mestih (banke, dobavitelji
itd.).

e lastniki stanovanj morajo sami podpisati in upravljati
pogodbe z razlicnimi dobavitelji.

e Lastniki stanovanj morajo urediti vso dokumentacijo za
dostop do

financiranja.

e Lastniki stanovanj morajo koordinirati obnovitvena dela.
e Lastniki stanovanj upravljajo spremljanje in nadaljnje
ukrepanje v primeru, da dela niso pravilno opravljena.

Prednosti za tocko VEM

e LaZje za vzpostavitev in cenejsi od drugih dveh modelov.

e Ozavesca lastnike stanovanj in razlicne akterje na trgu o
energetskih in podnebnih vprasanjih, prednostih energetske
prenove itd.

 Ce enotno kontaktno tocko vzpostavi javni organ, jo je
mogoce Steti za javno storitev za lastnike stanovanj in
prispevek k doseganju lokalnih podnebnih ciljev.

Pomanjkljivosti za tocko VEM

* Precej tezko dosegljivi ambiciozni energetski in podnebni
cilji: ta vrsta storitve Ze obstaja na lokalni, regionalni ali
nacionalni ravni, vendar so izkusnje pokazale,

da ni privedla do obseZne in ambiciozne energetske
prenove zasebnih stanovanjskih stavb.

e Sistem ,vse na enem mestu“ ne ponuja lastnega
finanénega produkta, zato je tezko doseci gospodinjstva z
(zelo) nizkimi dohodki,

ki nimajo dostopa do financiranja.

11 HOW TO SET UP A ONE-STOP-SHOP FOR INTEGRATED HOME ENERGY RENOVATION?
A step-by-step guide for local authorities and other actors
https://energy-cities.eu/publication/how-to-set-up-a-one-stop-shop-for-integrated-home-energy-renovation/

Model koordinacije

Primeri:
Aradippou Municipality (Ciper), Brussels Capital Region
(Belgija), Frederikshavn Municipality (Danska), Heerlen
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https://energy-cities.eu/publication/how-to-set-up-a-one-stop-shop-for-integrated-home-energy-renovation/
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Municipality (Nizozemska), Mantova Municipality (ltalija),
Litoméfice Municipality (Ce$ka), Riga Energy Agency
(Latvija)

Prednosti za lastnike stanovanj

Virtualna in/ali fizicna enotna kontaktna tocka, kjer lahko
lastniki stanovanj dobijo informacije in neposreden dostop
do vseh storitev.

e Zanimivo za lastnike stanovanj, ki iS¢ejo omejeno tehnicno
in finan¢no podporo za svoj projekt prenove.

e \Veclje jamstvo za kakovostno storitev (shema
certificiranja).

e Pomoc pri koordinaciji obnovitvenih del (Ce je na voljo).

¢ Dostop do privlacne ponudbe financiranja (prek partnerjev
na enotni kontaktni tocki ali lastnega finan¢nega produkta).

Pomanjkljivosti za lastnike stanovanj

Lastniki stanovanj morajo podpisati in upravljati pogodbe z
razliénimi dobavitelji, ki so individualno odgovorni za

dela in storitve.

e Lastniki stanovanj se morajo obrniti na banko/

finan¢no institucijo in zaprositi za posojilo ali drug

finanéni produkt.

e Lastniki stanovanj morda nimajo zagotovila za kakovost
in prihranke energije; sami se ukvarjajo s spremljanjem
del.

Prednosti za tocko VEM

e MozZnost vzpostavitve odnosov in ponujanja novih trznih
priloZnosti obstoje¢im akterjem na trgu.

e Bolj prilagodljiv in manj tvegan kot model »vse
vkljucujoce, zlasti za lokalne/regionalne oblasti.

* Sistem »vse na enem mestu, ki ga vzpostavi lokalni organ,
obicajno drzavljani in lokalni delezniki prepoznajo kot
zaupanja vrednega in nevtralnega partnerja.

Pomanijkljivosti za tocko VEM

¢ Heterogena ponudba in akterji, ki jih je tezko zdruZziti »pod
eno streho«.

¢ Dolgotrajno usklajevanje deleznikov.

e Za vzpostavitev lokalnih shem spodbud z javnimi sredstvi
sta potrebni visoki politicni ambiciji in soglasje.

e V tem primeru je tezko doseli (zelo) nizke dohodke
gospodinjstev, saj enotna kontaktna tocka tej ciljni skupini
ne ponuja lastnega finan¢nega produkta.

VseobsegajoCi model | Primeri:

KAW (Nizozemska), Parity Projects (Zdruzeno kraljestvo), Linnaeus
University / Kronoberg Country (Svedska), Extremadura Region Energy
Agency — AGENEX (Spanija)

Prednosti za lastnike | ® Sistem »vse na enem mestu« je edinstven vmesnik in odgovorna oseba
stanovanj v odnosu do lastnika stanovanja.

¢ Zanimivo za lastnike stanovanj, ki iS¢ejo vodjo projekta (koordinatorja) za
celoten projekt prenove.
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e Lastniki stanovanj podpisejo pogodbo z eno samo pravno osebo (sistem
»vse na enem mestu«) — Ceprav v nekaterih primerih podpisujejo pogodbe
tudi neposredno z dobavitelji.

e Lastniki stanovanj, vklju¢no z lastniki z (zelo) nizkimi dohodki, lahko
izberejo lastni finan¢ni produkt sistema »vse na enem mestu« ali pa sami
najdejo nacin financiranja del.

e Sistem »vse na enem mestu« posluje z dobavitelji in izvajalci.

¢ Sistem »vse na enem mestu« zagotavlja kakovost prenovitvenih del in
sC¢asoma prihranke energije.

e Sistem »vse na enem mestu« zagotavlja spremljanje in nadaljnje
ukrepanje, ¢e dobavitelji del ne izvajajo pravilno.

Pomanijkljivosti za | e Storitev ni brezplacna.

lastnike stanovanj e Ce enotna kontaktna to¢ka ne ponuja lastnega financiranja, ga morajo
lastniki stanovanj pridobiti iz drugih virowv.

* Po eni strani obstaja tveganje, da poslovna

banka nekaterim lastnikom stanovanj noce ponuditi privlacnega posojila.
Po drugi strani pa bodo garancije za kakovost in prihranke energije, ki jih
zagotavlja enotna kontaktna tocka, banko pomirile.

Prednosti za tocko | ® Edinstveno in jasno poslanstvo sistema »vse na enem mestu« (KAW:
VEM »nasa naloga je doseci rezultate«).

* Popoln nadzor nad procesom in s tem nad izkusnjo strank.

¢ Boljsi u¢inek vzvoda na akterje, ekonomije obsega, dostop do privlaénih
posojil zaradi vecjih nalozbenih obsegov in zdruZevanja projektov.

e Sistem »vse na enem mestu« razvija lasten finan¢ni produkt,

ki lahko olajsSa dostop do financiranja za gospodinjstva z (zelo) nizkimi

dohodki.

Pomanjkljivosti za | * Stroskovno in kadrovsko intenzivno.

tocko VEM » Dolgotrajno ustvarjanje nove pravne strukture (javne, javno-zasebne ali
zasebne).

« Ce se razvije lastna ponudba financiranja, mora enotna kontaktna toc¢ka
(vse na enem mestu) upostevati bancne predpise in zagotoviti njeno
refinanciranje. Morda bo potrebna sprememba nacionalne zakonodaje
(primer: Francija3).

¢ Paket storitev neposredno konkurira drugim akterjem na trgu; zato velja
uredba EU o drZzavni pomoci. Vse na enem mestu mora za svoje storitve
zaracCunavati pristojbine, te pa ne morejo biti na voljo brezplac¢no.

Za boljSe razumevanja delovanja enotnih kontaktnih tock VEM smo v okviru oblikovanja poslovnih
modelov analizirali razlicne delujoce to¢ke VEM v EU, z namenom spoznavanja najboljSih praks in
strategij izvajanja, vklju¢no s potrebami po fizi¢nih pisarnah, digitalnih orodjih in platformah, kot tudi
potencialnih tezav v njihovem delovanju.

5.4.1Primer 1: BetterHome initiative, Danska

BetterHome spada med industrijsko vodene (torej zasebne) modele vodenja toc¢ke VEM in se je izkazal
za uspesnega prispodbujanju povprasevanja po celostni energetski prenovi na Danskem. Model je bil
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predstavljen leta 2014, v samo treh letih pa so Ze dosegli profitabilnost poslovanja, z 200 projekti v letu
2016. Upostevajoc zavedanje, da je prenova stavbe velika obveznost, je ta model za lastnika stavbe
ustvaril neobremenjeno izkusnjo in ponudil storitev, ki je presegla zamenjavo zgolj gradbenih
komponent. Uspeh poslovnega modela, osredotocenega na lastnike stanovanj, je mogoce pojasniti z
napredno, na storitve usmerjeno vlogo izvajalcev. BetterHome je monterje usposobil in vodil pri tem,
kako pristopiti k stranki, od prvega stika do zakljucka procesa. V podporo je BetterHome s podpornimi
in inovativnimi digitalnimi orodji tudi poenostavil in strukturiral postopek prenove za izvajalce, kar je
omogocilo boljsi rezultat za vse vpletene.

5.4.2Primer 2: : MaPrimeRénov’, Francija

MaPrimeRénov je javni program subvencij, dostopen vsem (so)lastnikom stavb. Osredotoca se na
stanovanja, ki jih lastnik uporablja kot glavno prebivalisce (lastnik sam ali najemnik) in je zasnovan za
pomoc pri financiranju energetskih prenov.

Subvencija se prilagaja glede na prihodke — nizji kot je dohodek, visji so zneski nepovratnih sredstev.
Lastniki morajo za dostop do nepovratnih sredstev sodelovati s certificiranimi izvajalci.

Prijavitelji morajo izbrati med tremi podprogrami:

* Prenova na ukrep, ki financira posamezne korake prenove.

* Program financira Ciste reSitve za ogrevanje in toplo vodo (od 400 do 11.000 EUR) in izolacijska
dela (od 15 do 75 EUR na m?3);

e ,Pot prenove” se osredotoca na temeljite prenove. Prijaviteljem pomaga pri izvedbi obseznih
del in ponuja nepovratna sredstva do 63.000 EUR;

* Program »podpore za solastnistvo« ponuja 30 % financiranja za prenovo, ki prihrani vsaj 35 %
porabe energije, in 45 % financiranja za prenovo, ki prihrani vsaj 50 %. Pomo¢ je omejena na
znesek dela v visSini 25.000 EUR na stanovanje.

Od leta 2020 je program MaPrimeRénov pomagal pri prenovi vec kot 2,3 milijona domoyv, vklju¢no z
268.143 temeljitimi prenovami, kar je skupaj ustvarilo vec¢ kot 32 milijard EUR. Program je zdaj dobro
znan, doseZzen pa je bil tudi napredek v boju proti goljufijam in povecanju Stevila certificiranih
svetovalcev. Vendar pa ostaja precej nestabilen okvir s skoraj letnimi spremembami celotnega
proracuna in financiranih ukrepov.

5.4.3Primer 3: Home Energy Upgrade Scheme, Irska

Irske oblasti so nedavno zacele program nizkocenovnih posojil, ki ga podpira vlada, za izboljsanje
energetske ucinkovitosti stavb. Namen posojila mora biti izvedba energetskih nadgradenj domov, ki so
prav tako financirana s subvencijami prek Irske agencije za trajnostno energijo (SEAI).

Drzavljani si lahko izposodijo od 5.000 do 75.000 evrov za obdobje do 10 let. Posojila so na voljo prek
sodelujoCih ponudnikov financiranja, vklju¢no z bankami in nekaterimi kreditnimi zadrugami. Obrestne
mere bodo bistveno nizje od tistih, ki so obi¢ajno na voljo na trgu, vendar se bodo med ponudniki
financiranja razlikovale.

Shemo posojil za energetsko nadgradnjo domov je ustanovila in ponuja Strateska bancna korporacija
Irske (SBCI) in ima koristi od jamstva, ki sta ga zagotovila Evropski investicijski sklad (EIF) in Evropska
investicijska banka (EIB) ter ga podpira irska vlada.
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Prednosti

e Posojila lahko pomagajo razporediti stroSke energetskih nadgradenj skozi dolo¢eno obdobije,
kar olajsa uravnotezenje odplacil s prihranki

priracunih;

Poenostavljen postopek za vloge za nepovratna sredstva in posojila;
Odobrena posojila je mogoce crpati pred zacetkom del za polog ali mejnike;
Prilagodljivost, da se do 25 % posojila porabi za dela, ki niso povezana z energijo (npr. prenova
doma).
Klju¢ne znadilnosti
e NiZje obrestne mere;
Prilagodljivi roki do 10 let;
Posojila od 5.000 do 75.000 EUR;
Posojila so nezavarovana (tj. na nepremicnino se ne bremeni, kot je to v primeru hipoteke);
Celotni pogoiji poslovanja in seznam sodelujocih ponudnikov financiranja so na voljo na spletni
strani SBCI.

Ved informacij: https://www.seai.ie/grants/home-energy-grants/home-energy-upgrade-loan

5.4.4Primer 4: Renovate grandma’s house’ programme

Ces$ka ima dolgoletne izkugnje s financiranjem energetske prenove. Pred kratkim je svoj uspe$en
program subvencij dopolnila z ugodnimi posojili.

Prednosti programa in dodatne moZnosti podpore:

e Osnovna podpora krije do 50 % neposrednih stroskov izvedbe, z zgornjo mejo enega milijona
ceskih kron. Ta znesek se placa vnaprej, vloge pa je mogoce oddati prek obrazca na spletni
strani Drzavnega okoljskega sklada. https://novazelenausporam.cz/

* Program podpira tudi druge pobude za varcevanje z energijo, kot so namestitev fotovoltai¢nih
sistemov, zamenjava zastarelih virov toplote in uvedba nadzorovanega prezradevanja z
rekuperacijo toplote. Vloga za te dodatne subvencije v isti viogi omogoca dostop do skupnega
bonusa v visini 10.000 CZK.

e Prosilci lahko poleg tega prejmejo druzinski bonus v visini 50.000 CZK na otroka in 10-odstotni
bonus od skupnega zneska subvencije, e so v dolocenih regijah.

e Ta program subvencij daje prednost prenovi starejSih nepremicnin pred novogradnjami, zlasti
za tiste, ki nimajo zadostnih finan¢nih sredstev. Sredstva se izplacajo vnaprej, v€asih celo pred
zacetkom del.

¢ Prejemniki prejmejo financno podporo vnaprej in lahko od marca 2024 zaprosijo tudi za
ugodno posojilo za kritje preostalih stroskov. V kombinaciji s subvencijo je cilj tega posojila kriti
stroske prenove z minimalnim zaéetnim kapitalom, ki ga zahteva gospodinjstvo.

* Subvencionirana posojila za izolacijo in obnovo starih stavb

* Prosilci lahko od marca 2024 poleg subvencije zaprosijo tudi za dolgoro¢na subvencionirana
posojila. Pogoji za ta posojila bodo doloceni v letu 2024, pri ¢emer se pricakujejo obrestne
mere med 3 % in 4 %.

Pobuda predvideva odplacevanje posojila v majhnih obrokih, pri éemer se celoten znesek povrne v 20
letih ali ve¢. To gospodinjstvom omogoca, da zmanjsajo takojSnje stroske stanovanja in dolgoroéno

>
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izkoristijo niZje racune za energijo. Financiranje teh subvencioniranih posojil bodo v enakem obsegu
zagotovili SEF (ki ga financira Modernizacijski sklad), gradbena podjetja in finan¢ne institucije. Ta
kombinirani pristop ima za posledico prepolovljene obrestne mere s fiksno obrestno mero za vsaj pet
let. Za leto 2024 je bila najviSja letna obrestna mera doloéena na 3,5 %.

5.4.5Primer 5: MultiHome Project, Bolgarija

Nedavno vzpostavljeni projekt MultiHome bo podpiral dekarbonizirano in nizkoemisijsko integrirano
prenovo stanovanjskih stavb v regiji Plovdiv s pilotnim izvajanjem modela integrirane prenove domov.

Energetska agencija Plovdiv bo skupaj z obcino Plovdiv in predstavniki lokalnih podruznic (podjetja,
industrija, stanovanjski sektor) zasnovala, uskladila in vzpostavila model sodelovanja z lokalnimi
delezniki, ki bo ponujal Sirok nabor upravnega, pravnega, tehnicnega, financnega, socialnega in
mreznega strokovnega znanja, ki bo vkljuceno v sredisée in platformo za storitve, ki bosta sluzila kot
sredisce znanja in zmogljivosti, svetovalec za prenovo in povezovalec ter sledilnik prenove. Sredisce in
platforma za storitve MultiHome bosta podpirala resnicne integrirane inovativne ukrepe prenove eno-
in vecstanovanjskih stavb na podrocju energetske ucinkovitosti in obnovljivih virov energije v ve¢ kot
1700 stanovanjih in navdihnila nove pilotne projekte za nadaljnji razvoj.

Nazadnje bo projekt MultiHome pilotno izveden v ob¢ini Plovdiv kot regionalnem srediscu in drugem
najvec¢jem bolgarskem mestu, vendar se bo v ¢asu trajanja projekta razsiril in povecal na 5 obdin v regiji
ter v vseh 17 ob¢in v 5 letih po zakljucku projekta. Predlagal bo medregionalno replikacijo v drugi dve
regiji s ciljem prenosa in replikacije svojega modela.

5.4.6 Primer 6: Energiehuis (Limburg, Belgija)

Javno zasebno partnerstvo, katerega delovanje financira Regija Flandrija. Sodelujejo s kolektivom
izvajalcev in projektantov za obnovo. Med njihovimi strankami je 75% strank z manjsimi prihodki.

V tej tocki VEM je (podatek za leto 2023) zaposlenih 40 ljudi, ki izvajajo storitve za 900000 prebivalcev
iz 38 obcin province Limburg. Pomoc je za uporabnike storitev brezplac¢na.

Zacetek delovanja sega v leto 2009, s shemo posojil za energetsko sanacijo, dodatne storitve so uvedli
leta 2018.

V okviru delovanja toc¢ke VEM nudijo naslednje storitve:

e Informiranje/ozavescanje preko kontaktnih tock v obcinah in digitalnega dostopa
e Osebni pristop: obisk na domu za izdelavo nacrta obnove glede na zmoZnosti in interese
e Pomoc pri kontaktih z izvajalci, pregled ponudb, upravi¢enost za posojila
e Pomoc pri pridobivanju finanénih sredstev
e Upravljanje posojil —ista oseba skozi celotno pot prenove
Poleg tega:

e lzvajajo kampanje za kolektivne projekte obnove v obcinah,

e sodelujejo z lokalnimi ambasadorji prenove,

e v socialnih stanovanjih izvajajo usposabljanja za zmanjSanje rabe energije,

e v vecstanovanjskih stavbah sodelujejo z upravniki in jih po potrebi usposabljajo,

e iS¢ejo nove vire financiranja za nadgradnjo VEM storitev ter

e iSCejo nove poti prenove naslavljajo¢ energetsko revscino, energijske komune, kolektivne
obnove, pravicen prehod in podobno.
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== energiehuis limburg
ONE-STOP-SHOP : guidance from Ato Z

PERSONAL APPROACH FINANCING -AFTERCARE
RAISING AWARENESS- INFORM

¥ Renovation guidance

v’ Energy scans ¥ Energy Loan Flanders (Mijn

v" Energy counter v Preparing Loan Premiums applications Verbouwlening)
¥" Digital contact point v’ Premiums Flanders (Mijn

(website, phone, mailing, HOME VISIT VerbouwPremie)
forms,...) CONTACT WITH CONTRACTORS v Support counters
v f' - MONITORING & EVALUATING OFFERS

Info sessions INDEPENDENT ADVICE THE FOREST FOR THE TRE
SUPPORT - EMPOWERMENT GRATITUDE
PLAN LANGUAGE CUSTOMISED INTEGRAL ADVICE DIGITIZATION
A TRUIST

Vir: Spletna stran https://energiehuislimburg.be/

5.4.7Primer 7: Energiesprong (Nizozemska)

Ta tocka VEM se usmerja v prenovo za skoraj ni¢ energijsko stavbo, s fokusom na socialna stanovanja.
Za svoje delovanje se financira

e s podporo nizozemskega ministrstva za notranje zadeve in odnose z kraljestvom,
e s projekti inovacijskega programa Horizon2020/Transition Zero in
e s projekti v okviru programa Interreg North-West Europe.

Finan¢ni model prenove:

e Obnova se financira s prihodnjimi prihranki in nizjimi stroski vzdrzevanja in
e Doseganjem nizje cene storitev dobaviteljev in izvajalcev zaradi ekonomije obsega, z
zdruZevanjem individualnih priloZznosti za obnovo v vecje skupine.

Svojim strankam nudijo

e celovito resitev od narocila do dobave pred-izdelanih resitev (fasade, instalacije, streha s
fotovoltaiko),

e inovativne resitve za hitro izvedbo (prefabricirane resitve, inovacije v proizvodnji, napredni
krozni materiali),

e enostavno izvedbo v enem tednu in

e garancijo za energijske prihranke in kakovost bivanja za 30 let.

Sodelovanje tudi z vlado za pripravo ustrezne regulative.
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Svoje delovanje so razsirili tudi v druge driave preko Energiesprong Global Alliance (ZdruZeno
kraljestvo, Nemcija, Francija, Italija, ZDA, Kanada), kjer razvijajo pristop za druge segmente obnove
glede na podporno okolje v drzavah.

Sodelujejo z:

e |astniki stavb,

e stanovalci,

e inovativnimi podjet;ji,
e vladamiin

e financeriji,

da bi omogocili hitre metode namestitve za prenovo, spodbudili inovacije na podrocju kroZnih
materialov in energetskih tehnologij ter sprostili robustne poslovne modele za doseganje teh ciljev.

To vkljucuje:

e Pilotno testiranje novih resitev za pospesitev sprememb v partnerstvu z vodilnimi podjetji za
reSevanje trenutnih in prihodnjih izzivov v gradbeni industriji.

e Omogocanje nenehnega ucenja in navdihovanje drugih z razSirjanjem znanja o nasem delu z
drugimi vodilnimi na trgu in naso SirSo mreZo.

e Gradnjo globalne skupnosti z ozavescanjem o pristopu Energiesprong, krepitvijo nasih
obstojecih ekip za razvoj trga po vsem svetu in pomocjo pri ustvarjanju novih.

Spletna stran: https://www.energiesprong.org/

5.4.8 Evropski projekti, ki obravnavajo enotne kontaktne
toCke VEM

5.4.8.1 X-tendo

X-tendo dokumentira in opisuje pristope za vzpostavitev ali nadgradnjo enotnih kontaktnih tock in
povezovanje podatkov o energetski ucinkovitosti vanje za spodbujanje trga energetskih prenov. Vec o
projektu:

https://x-tendo.eu/toolboxes/one-stop-shops/

5.4.8.2 EU PEERS

EU Peers projekt, katerega cilj je podpirati razvojin promocijo integriranih storitev prenove domov
(IHRS) kot kljuénih orodij za pospesitev energetske prenove stanovanj v Evropski uniji. EU Peers
nacrtuje ustanovitev Evropske skupnosti praks, ki jo bodo sestavljali strokovnjaki za
IHhttps://www.eu-peers.eu/community-life RS in drugi ¢lani, s ciljiem krepitve in Siritve koncepta
IHRS. Ve¢ informacij najdete tukaj: https://www.eu-peers.eu/community-life

Vir informacij za primere od 1 do 5 ter evropske projekte, ki obravnavajo enotne kontaktne tocke
VEM: Energy Performance of Buildings Directive (EPBD) - Implementation Guide,
https://efficientbuildings.eu/epbd-implementation-guide/, Efficient Buildings Europe, 23. 10. 2024
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V sklopu priprave poslovnih modelov za pilotna mesta so predstavniki mest Ljubljana, Kranj in
Velenje pripravili prvi seznam izzivov, s katerimi se srecujejo pri oblikovanju poslovnega modela
tocke VEM ali so jih prepoznali kot potencialne izzive v prihodnosti.

5.5.1 M0 Ljubljana

V MO Ljubljana so izzive razdelili v dve skupini, in sicer organizacijske in izvedbene.

Organizacijski izzivi:

e Kako zagotoviti vzdrzno financiranje (MO Ljubljana zagotovi prostor, placilo koordinatorija,
komunikacijske kanale; kdo financira enostavne energetske preglede, pravno in prostorsko
svetovanje, monitoring, usposabljanja (na primer upravnikov), informativno gradivo?)

e Kako zagotoviti ustrezen kader (koordinator z vsaj osnovnim znanjem s podrocja prenov in
energetske ucinkovitosti, z dobrimi organizacijskimi in komunikacijskimi kompetencami,
»spremljevalec« ranljivih skupin in / ali predstavnikov energetske revscine skozi proces
prenove)

e Vzpostavitev in vzdrZevanje baz nabora izvajalcev (gradbena, montaZerska, instalacijska dela)

e Digitalno orodje za sledenje vpogledom in napredku

Izvedbeniizzivi:
e Nizka aktivacija upravnikov in lastnikov vecstanovanjskih stavb (majhen interes, tezko
usklajevanje in doseganje soglasja vecjega Stevila lastnikov
e Pomanjkanje ustrezno usposobljenih izvajalcev
e Pomanjkanje spodbud / kreditov za energetsko prenavljanje

5.5.2 M0 Kranj

Trenutno najvedji izziv MO Kranj je zagotovitev ustreznega prostora za delovanje tocke VEM,
vkljuéno s finan¢nimi sredstvi za opremo, najem in obratovalne stroS§ke. Pomemben izziv je tudi,
kako zagotoviti ustrezen kader.

5.5.3 M0 Velenje

Partnerji projekta iz pilotnega mesta Velenje kot najvecji izziv vidijo kako povabiti, angazirati ljudi,
da pridejov VEM pisarno po nasvet.

Primerjava izzivov med pilotnimi mesti

MO Kranj MO Ljubljana MO Velenje

Organizacijski izzivi

Zagotovitev prostora | pomanjkanje (MO Ljubljana
(pisarne)za delovanje | prostorov  nasploh, | zagotovi prostor)

tocke VEM, ki je | prostori, ki so na
ustrezno opremljen, | voljo, so za dejavnost
ima na voljo parkirna | toCke VEM neustrezni
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mesta v blizini in je

ali niso ustrezno

delovanja to¢ke VEM

prostorov, ki so na
voljo

dostopen tudi | opremljeni (dodaten
invalidom stroSek predstavlja
oprema prostora, ki jo
je potrebno
zagotoviti);
Upravljanje prostora | kdo bo prevzel
za delovanje toCke | odgovornost za
VEM upravljanje,
varovanje,
posredovanje,
koordinacijo...
Zagotovitev Y povezavi s | MO Ljubljana
vzdrznega prostorom: zagotovi prostor,
financiranja visoke najemnine | pladilo koordinatorja,

komunikacijske
kanale; Kdo financira
enostavne
energetske preglede,
pravno in prostorsko
svetovanje,
monitoring,
usposabljanja (na
primer upravnikov),
informativno gradivo?

nabora izvajalcev

Zagotovitev izbor ustreznih | koordinator z vsaj
ustreznega kadra za | svetovalcev oshovnim znanjem s
delovanje to¢ke VEM podro¢ja prenov in
energetske
ucinkovitosti, z
dobrimi
organizacijskimi in
komunikacijskimi
kompetencami,
»spremljevalec«
ranljivih skupin in / ali
predstavnikov
energetske revscCine
skozi proces prenove
Vzpostavitev in gradbena,
vzdrZzevanje baz montaZerska,

inStalacijska dela

Zagotovitev ustreznih
digitalnih orodij za

Digitalno orodje za
sledenje vpogledom

podporo in napredku

Izvedbeni izzivi

Aktivacija upravnikov nizka aktivacija

in lastnikov upravnikov in
lastnikov
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vec€stanovanjskih
stavb (majhen
interes, tezko
usklajevanje in
doseganje soglasja
vecCjega Stevila
lastnikov
Zagotovitev ustreznih Pomanjkanje
izvajalcev energetske ustrezno
prenove usposobljenih
izvajalcev
Finan¢ne spodbude Pomanjkanje
za energetsko spodbud / kreditov za
prenovo energetsko
prenavljanje
Zagotovitev Kako povabiti,
prepoznavnosti tocke angazirati ljudi, da
VEM pridejo v VEM pisarno
po nasvet.

Kljuéni delezniki, ki jih je potrebno nasloviti v zvezi z izzivi za uspesSno reSevanje izzivov

Kljuéni deleZniki oz. partner;ji®

Organizacijski izzivi

Zagotovitev prostora (pisarne) za delovanje
tocke VEM, ki je ustrezno opremljen, ima na
voljo parkirna mesta v bliZini in je dostopen
tudi invalidom

Zupan / 7upanja, obé&inska uprava, obg&inski
svetniki (v nadaljevanju: ob¢ina)

Upravljanje prostora za delovanje tocke VEM

Obcina

Zagotovitev vzdrznega financiranja delovanja
toCke VEM

Obcdina, Ekosklad

Zagotovitev ustreznega kadra za delovanje | Ekosklad
tocke VEM

Vzpostavitev in vzdrzevanje baz nabora | ?
izvajalcev

Zagotovitev ustreznih digitalnih orodij za | ?
podporo

lzvedbeni izzivi

Aktivacija upravnikov in lastnikov

Upravniki, lastniki

5Seznam ni dokoncen, prav tako pa v nekaterih primerih v trenutni fazi projekta klju¢ni delezniki $e niso

prepoznani.
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Zagotovitev ustreznih izvajalcev energetske | Izvajalci

prenove
Financ¢ne spodbude za energetsko prenovo Ekosklad, Banke, Obcina
Zagotovitev prepoznavnosti tocke VEM Ekosklad, Obc¢ina

Zagotavljanje trajnosti delovanja in predvsem finan¢nbe stabilnosti za delovanje enotnih
kontaktnih to¢k VEM je eden klju¢nih delov nadalnjih korakov oblikovanja poslovnih modelov za
tocke VEM v pilotnih mestih in bo podrobneje predstavljeno v naslednjem porocilu (D3.2 -
Poslovni model to¢k VEM — Zasnova za tri pilotna mesta in vklju€itev povratnih informacij).

Zacetno financiranje delovanja tock VEM se bo financiralo iz javnih sredstev, vendar je za
zagotovitev dolgoro¢nosti delovanja potrebno najti na¢ine za sodelovanje zasebnega sektorja
(ustvarjanje prihodkov iz provizij za storitve, sodelovanje z industrijo, sodelovanje banc¢nega
sektorja, financiranje tretjin oseb ...).

Dodatno bo izvedena primerjalna analiza aktivnih programov EU s Studijami primerov, da se
opredelijo razlicne strategije za vzpostavitev samovzdrznega modela za energetske prenove
domov. Strategije za zagotavljanje samovzdrznosti modela bodo analizirane za kontekst
slovenskih obc&in (vklju¢no s storitvami, ki temeljijo na placilu, diverzificiranimi viri prihodkov,
nepovratnimi sredstvi, modeli naro¢nin za dobavitelje ali lastnike stanovanj itd.). Poleg tega bo
potekalo sodelovanje z drugimi finan&nimi institucijami, kot so banke, da bi analizirali in razvili
razli€ne mehanizme financiranja ter zagotovili dolgoro¢no trajnostno financiranje. lzvedena bo
ocenjevalna Studija potencialno novih finan€nih instrumentov (za energetsko revs¢ino,
vecCstanovanjske stavbe), hkrati pa bo iskalo sodelovanje z drugimi finanénimi institucijami in
EkoSkladom. V nacrtu nadalnjih korakov je tudi sodelovanje z uspes$no to¢ko VEM iz mesta Vilna
(Litva), za razumevanje in potencialni prenos njihovih dobrih praks v slovensko okolje.

V sploSnem pa je potrebno upoStevati naslednje:

Osnovne storitve tocke VEM so brezpla¢ne, financirane iz javnih virov, specializirane storitve, ki
jih nudijko zasebni akterji, pa so placljive. Potreben je dogovor glede kritja fiksnih stroSkov
(najemnine za prostor, obratovalni stroski, place managerja tocke VEM in ostalih zaposlenih) z
lokalno skupnostjo, kar pom,eni, da je potrebno podrobno razdelati ponudbo vrednosti tocke
VEM za ob¢ino, to je za Zupane, obcinske svetnike, zaposlene na obcini, da bodo razumeli, zakaj
je potrebna.

VEM lahko izkoristijo tudi druge moznosti financiranja, kot so na primer tiste, ki jih zagotavlja
program LIFE, za Siritev svojega delovanja in poveCanje zmogljivosti za podporo projektom
energetske ucinkovitostiin prenove.

5.6.1Naslednji koraki pri nacrtovanju

Na osnovi Poti prenove in podrobnejSe analize problemov in potreb razli¢nih tipov strank je
potrebno dologiti aktivnosti (kaj vse je potrebno poceti, da bo to¢ka VEM delovala).
Zaizvedbo teh aktivnostije potrebno doloditi vire.
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V zvezi z aktivhostmi je potrebno ugotoviti, ali imam toCka VEM zanje ustrezna znanja in
kompetence.

Na osnovi ocenjenih virov oz. potreb za delovanje to¢k VEM je potrebno ¢im bolj realno oceniti
stroSke, pri ¢emer je smiselno zaceti z “idealnimi” potrebami in ne zgolj nujnimi.

V praksito pomeni, da je potrebno Se nekaj iteracij oblikovanja poslovnega modela

5.6.2 Povratne informacije za VEM poslovhe modele od
razli¢nih zunanjih deleZnikov

Podobno anketo je potrebno narediti s klju¢nimi dobavitelji, od katerih so najpomembnejsi
naslednji:

o Upravniki ve&stanovanjskih stavb

o Projektanti (arhitekti, gradbeniki, strojniki)

o Nadzorniki

. Izvajalci gradbenih del/ monterji komponent ovoja
o Izvajalci strojnih in elektro inStalacij
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6 Zakljucek

Dokument D3.1 daje temelje za razvoj slovenskega model VEM kot recept za uéinkovito,
uporabniku prijazno in finan¢no vzdrzno strukturo, ki povezuje razlicne deleznike in procese
energetske prenove.

Osrednji koncept poti prenove je kljuéni gradnik za razumevanje uporabniskih potreb,
nacrtovanje storitev in organizacijo delovanja to¢k VEM.

Analiza in razvoj poslovnih modelov v pilotnih mestih so pokazali, da:

razli€ne skupine uporabnikov potrebujejo razli¢no raven podpore in razlicne poti skozi
proces prenove,

VEM mora omogocati kombinacijo fizi€ne prisotnosti (svetovalci, pisarne) in digitalne
podpore (informacijska orodja, sledenje korakom prenove),

finan€na trajnost bo temeljila na kombinaciji javnih sredstev, storitvenih prihodkov in

sodelovanja zasebnega sektorja.

Naslednji koraki projekta vkljuéujejo:

operacionalizacijo poti prenove v treh pilotnih mestih in njeno povezavo z digitalnim
sistemom (CRM, platforma Eko sklada),

razvoj modela dolgoro€ne financne in organizacijske vzdrznosti tock VEM,

pripravo smernic za Siritev in standardizacijo VEM na nacionalni ravni,

evalvacijo ucinkov poti prenove na dejanske odlocitve gospodinjstev in lokalnih akterjev.

Zintegracijo poti prenove v arhitekturo, poslovne modele in strategijo implementacije Renov-AlID
postavlja temelje za novo generacijo slovenskih tock VEM, kjer se digitalna orodja, strokovno
znanje in lokalna prisotnost povezujejo v skupni cilj: pospeSitev, poenostavitev in
demokratizacijo energetske prenove slovenskih domov.
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