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Ta dokument je nastal v sklopu izvajanja aktivnosti v okviru delovnega paketa WP3 - Slovenski
OSS poslovni model & Izdelava digitalne platforme. V osnovi povzema ugotovitve delovne naloge
T 3.2 Arhitektura slovenskega koncepta OSS & Strategija implementacije (Nosilec: SGG,
udelezenci: IRI UL,EkoSklad, ZRMK MOL, MOK, MV) in je rezultat aktivhosti delovne naloge T 3.3
Poslovni model OSS - Zasnova za tri pilote (Nosilec: SGG, udelezenci: EkoSklad, CoL, CoV, CoK).

Cilj dokumenta je poglobiti razumevanje zasnove poslovnih modelov v pilotnih mestih,
razumevanje koncepta poti prenove v povezavi s poslovnim modelom, razumevanje razli¢nih
tipov strank in njihovih specificnih problemov, razumevanje ponudbe vrednosti za razli¢ne
deleznike in zasnova poslovnih modelov to¢k VEM za pilotna mesta.

Poleg tega dokument vkljuCuje Se primere storitevizbranih tock VEM v EU, njihovih izzivov in lekcij,
ki so se jih naucili v zacetnem obdobju delovanja (kaj bi lahko naredili bolje ali drugace) in
priporocila za tocke VEM v nastajanju, kar lahko pripomore pri zagotavljanju trajnosti delovanja
toCk VEM v pilotnih mestih ter zasnovo placljivih storitev to¢k VEM.

Najpomembnejsi rezultat tega dokumenta so poslovni modeli pilotnih tock VEM, oblikovani
posebej za vsak korak poti prenove in predlog placljivih storitev za doseganje financne
samovzdrznosti tock VEM.

Analiza obstojecih poslovnih modelov delujocih to¢k VEM in razvoj poslovnih modelov v pilotnih
mestih so pokazali, da:

e razlicne skupine uporabnikov potrebujejo razli¢no raven podpore in razli¢ne poti skozi
proces prenove,

e VEM mora omogocati kombinacijo fizi€ne prisotnosti (svetovalci, pisarne) in digitalne
podpore (informacijska orodja, sledenje korakom prenove),

e financna trajnost temelji na kombinaciji javnih sredstev, prihodkov od storitev in
sodelovanja zasebnega sektorja.

Naslednji koraki projekta, v povezavi s poslovnimi modeli, vkljuGujejo preverjanje modela
dolgorocne finan¢ne in organizacijske vzdrznosti tock VEM ter odzivi na povratne informacije
obcanov in deleznikov, SWOT analiza trenutnega stanja in PEST analize (po potrebi).

This document was created as part of implementing activities within the framework of the work
package WP3 — Slovenian OSS business model & Development of a digital platform. It basically
summarises the findings of the work task T 3.2 Architecture of the Slovenian OSS concept &
Implementation strategy (Leader: SGG, participants: IRl UL, EkoSklad, ZRMK, CoL, CoV, CoK) and
is the result of the activities of the work task T 3.3 OSS business model - Design for three pilots
(Leader: SGG, participants: EkoSklad, CoL, CoV, CoK).
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The aim of the document is to deepen the understanding of the design of business models in pilot
cities, understanding the concept of the renewal path in connection with the business model,
understanding different types of customers and their specific problems, understanding the value
proposition for different stakeholders and designing business models of OSS points for pilot
cities.

In addition, the document includes examples of services provided by selected VEM points in the
EU, their challenges and lessons learned during the initial period of operation (what could have
been done better or differently) and recommendations for emerging VEM points, which can help
ensure the sustainability of VEM points in pilot cities and the design of paid VEM point services.
The most important output of this document is the business models for the OSS pilot points,
designed for each step of the renovation path, and a proposal for paid services to achieve
financial self-sustainability for the OSS points.

The analysis of existing business models of operating OSS points and the development of
business models in pilot cities showed that:

¢ Different user groups need different levels of support and different paths through the renovation
process,

¢ OSS should enable a combination of physical presence (advisors, offices) and digital support
(information tools, tracking of renovation steps),

¢ Financial sustainability is based on a combination of public funds, revenues from services and
private sector participation.

The next steps of the project, in connection with business models, include verification of a model
of long-term financial and organizational sustainability of OSS points and responses to feedback
from citizens and stakeholders, SWOT analysis of the current situation and PEST analyses (as
necessary).
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1 Uvod

Namen tega porocila je zasnova poslovnih modelov enotnih toc¢k ‘vse na enem mestu’ (VEM) v
pilotnih mestih, z uposStevanjem lokalnih posebnosti. PorocCilo je nastalo z aktivho udelezbo
predstavnikov pilotnih mest, z zagotavljanjem potrebnih vlozkov in njihovih povratnih informacij
skozi celoten proces. Izvedeni so bili nasledniji koraki:

e krepitev kompetenc enotnih tock VEM (razumevanje zasnove poslovnih modelov,
razumevanje koncepta »poti prenove« in vloge enotnih to¢k VEM na tej poti, ki je bilo
izvedeno v obliki skupnega poglobljenega usposabljanja in izkustvenega ucenja na
lastnih primerih),

e izbira poslovnih modelov in pravne strukture v skladu z nacionalnim pravnim okvirom,
ko so to¢ke VEM v celoti ali delno financirane z javnimi sredstvi,

e oblikovanje poslovnih modelov po arhitekturi slovenskega koncepta enotnih tock VEM
z opredelitvijo elementov kanvasa poslovnih modelov, vklju¢no s ponudbo vrednosti in
storitvami, ki jih ponuja enotna tocka VEM, z izvedbo poglobljenih delavnic v pilotnih
mestih in z vkljucitvijo klju€nih deleznikov na ravni ob¢in,

e opredelitev strukture stroSkov enotnih to¢k VEM in poslovni nacrt.

V nasledniji fazi izvajanja projekta je potrebno poslovne nacrte enotnih kontaktnih tock VEM v
pilotnih mestih validirati in pripraviti nac¢rt izvajanja klju¢nih aktivnosti. Validacija se bo izvajala
s pomocjo orodja »poslovni model kanvasx, ki je podrobneje predstavljeno v naslednji to¢ki, in
bo upostevala:

e povratne informacije (stranke, klju¢ni delezniki, partnerji in zaposleni v enotni kontaktni
tocki VEM),

e SWOT analize (za oceno prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti poslovanja enotnih
kontaktnih to¢k VEM v pilotnih mestih), vsaj enkrat letno

e PEST analize (politi¢ni, ekonomski, druzbeni in tehnoloski vplivi na poslovni model, na
primer stroZzji predpisi, omejitev rabe dolo¢enih energentov, problemiv dobavnih verigah
energentov zaradi geopoliticne situacije, rast cene energije, nove tehnologije,
spremembe v SirSem druzbenem dojemanju ucinkovite rabe energije, itd.), ob
napovedanih ali zaznanih spremembah.

Porocilo se navezuje na naslednja predhodna porocila:
D2.1Kartiranje povprasSevanja in ponudbe: Metodologija in rezultati treh pilotnih projektov -

kartiranje podatkov za naSa pilotna mesta (Ljubljano, Kranj in Velenje) kot osnova za integracijo
storitev znotraj VEM.
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D2.2 Qvire, prakse in inovacije za prenove - rezultati analize vrzeli (tehni¢nih, pravnih, finanénih,

dobavnih in motivacijskih), pregled najboljSih evropskih praks (skupnost EU Peers) ter konkretni
predlogi za organizacijo fizicnih in digitalnih tock VEM na obcinski ravni.
D2.4 Opredelitev nabora znanj in spretnosti v to€ki VEM ter akcijski na¢rt za usposabljanja v 3

pilotnih mestih - kompetence VEM profilov pomembne za uspesno vzpostavitev VEM tock.
D2.5 Pregled moznosti financiranja energetskih prenov v Sloveniji - pregled aktualnih finan¢nih

instrumentov, ki so na voljo za energetske prenove stavb.
D3.1 Pot prenove in strategija za izvedbo VEM modela za 3 pilotna mesta - osnova za razvoj poti

prenove in VEM strategije za pilotna mesta.

1.1.1 Specifi&ni cilji dokumenta

Specific¢ni cilji dokumenta so:

e opisati strukturo poslovnih modelov enotnih tock VEM v pilotnih mestih,

e vkljuciti »poti prenove« kot osrednji okvir za razvoj uporabniSko usmerjenih storitev,

e opredeliti poslovni modeli VEM v Ljubljani, Kranju in Velenju ter analizirati njihove vire
financiranja,

e doloc¢itivloge klju¢nih deleznikov (Eko sklad, ob¢ine, svetovalci, izvajalci, banke),

e pripraviti priporocila za dolgoro¢no trajnost, digitalno integracijo in razSiritev koncepta na
nacionalni ravni.

Metodologija oblikovanja poslovnih modelov enotnih to¢k VEM v pilotnih mestih je temeljila na
kombinaciji analiti¢nih, participativnih in oblikovalskih metod, z mo¢no vpetostjo deleznikov.

Postopek je potekal v ve¢ zaporednih fazah in z vklju¢evanjem rezultatov predhodnih porocil, na
katere se to porocilo navezuje. Delo je potekalo v obliki samostojnega dela pod vodstvom
vodilnega partnerja te naloge (SGG) in v obliki delavnic in sooblikovanja poslovnih modelov v
pilotnih mestih, skupaj z razlicnimi delezniki. Ti modeli so se iterativnho nadgrajevali glede na
rezultate analiz in razumevanje uporabniskih potreb.

Na podlagi raziskav iz Delovnega paketa 2 je bilo definiranih pet tipov uporabnikov z razli¢nimi
potrebami, ovirami in priCakovanji glede prenove. Ta raznolikost je klju¢na za oblikovanje
prilagodljivih storitev in diferencirano komunikacijo enotnih to¢k VEM.

V okviru T3.1 je bila definirana »pot prenovex, ki je razdeljena na pet klju¢nih faz:

e |nformiranje in ozave$c¢anje,

e Diagnoza in svetovanje,

e Nacrtovanje in odlocitey,

e lzvedba prenove,

e Spremljanje uc¢inkov in vzdrzevanje.
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Te faze tvorijo rdeco nit arhitekture enotnih tock VEM, vsaka pa je povezana z doloCenimi
funkcijami, orodji in akterji v sistemu VEM. Zaradi te kompleksnosti in s ciljem lazjega
razumevanja so bili pripravljeni lo¢eni poslovni modeli za vsako posamezno fazo poti
prenove, za vsako pilotno mesto.

V okviru T3.2 je bila razvita arhitektura za ekonomsko samo-vzdrZzen poslovni model (PM) za
slovenski koncept VEM. Razli¢ne ugotovitve predhodnih nalog so bile prevedene v strukturo VEM,
ki doloCa organizacijsko hierarhijo.

Celoten pristop temelji na nacCelih uporabniSsko usmerjenega oblikovanja, sodelovalnega
nacrtovanja in prenosljivosti rezultatov, kar zagotavlja trdno podlago za prihodnjo implementacijo
VEM koncepta v treh pilotnih mestih (WP4) in njegovi razSiritvi po Sloveniji (WP5).

V Casu nastajanja tega porocila je delo potekalo v ve€ korakih (s samostojnim delom v pilotnih

mestih med posameznimi koraki):
e 4.2.2025 Uvodna delavnica v okviru 2. konzorcijskega srecanja (MO Kranj)

7. 3. 2025 Delavnica na sejmu DOM (cilj delavnice je bil pridobiti predloge deleznikov)

e 18. 3. 2025 Konzultacije za oblikovanje poslovnega modela za MO Velenje (Zoom)

e 26. 3. 2025 Konzultacije za oblikovanje poslovnega modela za MO Ljubljana

e 9.4, 2025 Konzultacije za oblikovanje poslovnega modela za MO Kranj

e 22, 4, 2025 Predstavitev dobro delujocCih konceptov v okviru 3. Konzorcijskega sreCanja
(MOL)

e 1. 7. 2025 Delavnica v okviru 4. konzorcijskega srecanja (IRl UL): cilj delavnice je bil
podrobnejSa analiza problemov in potreb razli¢nih tipov strank in z njimi povezanih reSitev

e 14.10.2025 Predstavitevdela in razprava v okviru 5. konzorcijskega sre¢anja (EKO SKLAD)

e 22.01.2026 Delavnica s klju¢nimi delezniki v Kranju

1.2.1 Teoreticne osnove oblikovanja poslovnih modelov

Ker v projektu sodelujejo pilotna mesta, so se nekateri partnerji, ki so zaposleni v obc&inskih
upravah, prvic¢ srecali z oblikovanjem poslovnih modelov.

Poslovni model nam pomaga razumeti logiko, kateri problem strank reSujemo s svojo dejavnostjo
in kako za stranke ustvarjamo vrednost. Pomaga nam razumeti SirSo sliko delovanja podjetja ali
organizacije v korist strank. Ena izmed definicij poslovhega modela se glasi:

»Poslovni model je konceptualno orodje, ki vsebuje niz elementov in njihovih odnosovin omogoca
izraZanje poslovno logiko doloCenega podjetja. Je opis vrednosti, ki jo podjetje nudi enemu aliveé
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segmentom strank, in arhitekture podjetja ter mreZe partnerjev za ustvarjanje, marketing ter
izpolnjevanje te vrednosti in kapitala za ustvarjanje profitnih in obstojnih tokov prihodkov .«'

Zgornja definicija se sicer nanasa na podjetja, katerih namen je prvenstveno ustvarjanje dobicka,
vendar jo lahko smiselno uporabimo za katero koli vrsto organizacije, tudi neprofitno. V tem
primeru se pac bolj kot na potencialni dobi¢ek osredoto¢imo na ustvarjanje obstojnih tokov
prihodkov za zagotavljanje trajnosti delovanja.

Za lazje razumevanje obstojecih poslovnih modelov in oblikovanjee novih si lahko pomagamo z
razliCnimi orodji. Za namen oblikovanja poslovnih modelov enotnih tock VEM v pilotnih mestih
smo izbrali orodje pod imenom »poslovni model kanvas, ki ga je razvil Alexander Osterwalder na
podlagi svojega doktorskega raziskovanja ontologije poslovnih modelov, v sodelovanju s
profesorjem Yvesom Pigneurjem in objavil v njuni knjigi Business Model Generation?.

The Business Model Canvas

[ s | - ™)
oy Pastnerships “ g At 87 | Vs Propositions Dustomes Rulstionsdips Cuntcomr Seyments £
" rag G oy Ac ¥ v T . = - G

P e . e | DO = © Strategyzer

g et

Poslovni model kanvas (znan tudi kot BMC - Business Model Canvas) je strateSko orodje za
upravljanje, ki se uporablja za vizualizacijo, oblikovanje in ocenjevanje klju¢nih elementov
poslovnega modela. Prikazuje ustvarjanje vrednosti, infrastrukturo, stranke in finance v devetih
gradnikih, kar omogoca uskladitev dejavnosti, identificirajo izboljSav in hitro prilagoditev na
spremembe. Proces uporabe orodja se imenuje oblikovanje poslovhega modela.

T Osterwalder A., Pigneur Y., Tucci Ch. (2005). Clarifying Business Models: Origins, Present, and Future of
the Concept, Communications of the Association for Information Systems, Vol. 16.

2 Osterwalder A., Pigneur Y. (2010). Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game
Changers, and Challengers. John Wiley & Sons.
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Devet gradnikov (klju¢nih elementov) poslovhega modela

Segmenti strank?®: razlicne skupine ljudi ali organizacij, ki jih podjetje Zeli dosedi in jim
ponuditi svoje storitve.

Ponudba vrednosti: izdelki in storitve, ki ustvarjajo vrednost za dolo¢en segment strank
zreSevanjem problema ali zadovoljevanjem potrebe.

Kanali: Nacin, kako podjetje komunicira s svojimi segmenti strank in jih dosega, da jim
ponudi vrednostno ponudbo.

Odnosi s strankami: Vrste odnosoy, ki jih podjetje vzpostavi s specificnimi segmenti
strank (npr. osebna pomo¢, avtomatizirane storitve).

Prihodkovni tokovi: Denar, ki ga podjetje ustvari iz vsakega segmenta strank (npr.
prodaja sredstev, pristojbine za uporabo, naro¢nine), lahko pa tudi razli¢ne vrste
nefinan¢nih prihodkov, ki posredno vplivajo na financne prihodke ali znizujejo stroske.
Kljuéni viri: NajpomembnejSa sredstva, potrebna za delovanje poslovnega modela,
vkljuéno s fizicnimi, finanénimi, intelektualnimi ali ¢loveskimi viri.

Kljuéne dejavnosti: NajpomembnejsSi ukrepi, ki jih mora podjetje sprejeti za uspesno
delovanije, kot so proizvodnja, reSevanje problemov ali mrezenje.

Kljuéna partnerstva: Mreza dobaviteljev in partnerjev, ki omogocajo delovanje
poslovnega modela.

Struktura stroskov: Glavni stroski, ki nastanejo pri delovanju v okviru dolo¢enega
poslovnega modela.

Osrednji element poslovnega modela je ponudba vrednosti. Razumevanje ponudbe vrednosti
oblikovalcu poslovnega modela pomaga najti odgovor na vpraSanje »Zakaj bi stranke kupovale
naSe izdelke ali storitve?«, oz. v primeru to¢k VEM »Zakaj bi stranke prihajale v to¢ke VEM?« Da

bi nasli

odgovor na to vpraSanje je potrebno razumeti, kaj je vioga tock VEM oz. Eemu so bile

zamiSljene

3 Prenovljena direktiva o energijski u¢inkovitosti stavb (EPBD) priznava 3 klju¢ne kategorije. To so: (1)
Upravni akterji in javni organi (2) Lastniki stanovanj in gospodinjstva na splo$no, vkljuéno z najemniki -
OsredotoCenost na ranljiva gospodinjstva, ljudi, ki jih je prizadela energetska revScina, in gospodinjstva z
nizkimi dohodki (3) Finan&ni in gospodarski akteriji, vklju¢no z malimi in srednje velikimi podjetji ter mikro-

podjet;ji.
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Kljuéni vidiki uporabe »kanvasa«:

e Omogoca vizualizacijo idej: natisnjen v ve€jem formatu (vsaj A3) se uporablja z
lepljivimi barvnimi listki; ker je povrsina listkov majhna, od udelezencev oblikovanje
poslovnega modela pa zahteva, da se izrazajo ¢im bolj fokusirano, kar omogocCa
jasnejso sliko, brez odvecnih besed.

e Omogoca primerjavo in izmenjavo idej: vsak udelezenec oblikovanje poslovnega
modela na zacetku samostojno oblikuje poslovni model, kar omogoc¢a primerjavo in
izmenjavo idej.

e Osredotocenost na stranke: Poslovni model bo v realnem okolju deloval le, ¢e bo nudi
ustrezno reSitev (ali vec€ resitev) za probleme strank, ki jih naslavlja. Mo¢no se
osredotoca na desno stran (dejavniki, povezani s strankami), da se zagotovi ¢im vecja
vrednost za ciljno ob¢&instvo.

e »Kanvas«je dinamic¢no orodje: To pomeni, da ni dovolj, da ga naredimo enkrat za vselej,
pac pa zahteva redne preglede in posodobitve, da odraza spremembe na trgu ali
uvajanje novih idej.

Kot vsako orodje ima tudi doloéene omejitve: Ceprav je odlien za nadértovanije in ustvarjanje
idej, mu manjka poglobljena kvantitativna analiza ali finan¢no napovedovanje, kar pa ne pomeni,
da se na osnovi ugotovitev oblikovanja poslovnega modela tega ne da narediti.

2 Analiza vrednostne ponudbe tolke VEM

Osnovno vpraSanje za nacrtovalce toCke VEM za energetske prenove stavb je, zakaj bi se ji
delezniki zeleli pridruziti oz. sodelovati z njo ter zakaj bi si uporabniki Zeleli storitev tocke VEM.
Uporabniki so najpomembnejsi deleznik in razlog obstoja toke VEM. Med kon&ne uporabnike
spadajo:

e lastniki stanovanjskih his,

e etazni lastniki v ve€stanovanjskih stavbah,

e obcineinjavnizavodi, kot lastniki javnih najemnih stanovanj,

e najemniki* javnih najemnih stanovanjin

e najemniki stanovanj in stanovanjskih stavb v zasebni lasti,

V prvih treh primerih, navedenih zgoraj, so uporabniki hkrati tudi investitorji.
Lastnike stanovanj in gospodinjstva na splo$no, vklju¢no z najemniki, smo razvrstili v Stiri

skupine /tipe strank. To so:
e zagnani navdusSenec,

4 Direktiva o energetski uc¢inkovitosti stavb (EPBD) poudarja osredoto¢enost na ranljiva gospodinjstva,
ljudi, ki jih je prizadela energetska revscina, in gospodinjstva z nizkimi dohodki
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e druzina zomejenimi viri,
e lastniki stanovanj in upravniki,
e pasivni starejSi lastnik.

Tem Stirim skupinam smo dodali Se peto skupino, in sicer »energetsko revnex.

V sploSnem se koristi energetske sanacije za uporabnike izrazajo v obliki:
e znizanja stroskov,
e izboljSanja bivalnih pogojevin
e povecdanjavrednosti nepremicnine.

Korist sodelovanja s to¢ko VEM se za uporabnike kazejo Se v moznosti pridobitve ugodnega
financiranja, predvsem pa zmanjSanju stresa, povezanega s prenovo zaradi lazje in hitrejSe
sklenitve pogodbe ter manj pogajanj o ceni. Izvajalci se zaradi tega lahko osredotocijo naizvedbo,
uporabniki oz. narocniki pa se izognejo napaénemu razumevanju razpisov, morebitnim napakam
pri pripravi vlog in marsikdaj stresni komunikaciji z izvajalci.

In na koncu Se pomembne ugotovitve iz porodila

Porodila iz lokalnih iniciativ v Renov-AID pilotnih mestih so pokazale, da je klju¢no zaupanje. Pr/
tem je bistvena nacionalna podpora, sodelovanje obCin, upravnikov, izvajalcev, relavantnih javnih
zavodov in drugih organov, kar prinasa kredibilnost in dolgoréno vzdrZnost, medtem ko partnerska
mreZa izvajalcev zagotavlja tehnicne resitve, prilagojene lokalnim pogojem. Ce ima poleg vsega
obcan tudi mozZnost vsakicC stopiti v stik z isto ekipo svetovalcey, ki pozna njegov primer in mu
lahko ponudi tako tehni¢no kot finan¢no ali pravno reSitev, se ovira strahu pred neznanim
zmanjsa.

»Zaupanje se Siri skozi stalno komunikacijo preko iste kontaktne tocke od prvega
povpraSevanja do zakljuCka prenove, kilahko traja tudiveé let v primeru prenove veéstanovanjske
stavbe ali prenove po korakih.«

Do podobni ugotovitev so prisli tudi v okviru projekta HORIS (Home Renovation Integrated
Services):®

“HORIS se zaveda pomena zaupanja potroSnikov in poudarja pomen izkoriS§¢anja vzpostavljenih
odnosov, ki jih potroSniSke organizacije vzdrZujejo s svojo uporabnisko bazo. Pri krmarjenju po
zapleteni pokrajini prenove domov je zaupanje lastnikov domov v koordinacijsko enoto
bistvenega pomena.”

5 https://ieecp.org/wp-content/uploads/2024/07/HORIS-D3.1-Lessons-learned-from-one-stop-shops.pdf
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Pripravijenost za financiranje

Pripravijenost za ukrepanje

4. Pasivni
starejsi lastnik

Motlvacija: ugodje,
zdravije, varnost

Ovire: starost,
nezainteresiranost,
omejena finanéna sredstva

3. Lastniki stanovanj
& upravnik

Hie

Motivacija: ohranjanje
vrednosti nepremiénine,
energijska uginkovitost
Ovire: soglasje pri
odlocanju, stroski

1. Zagnani
navdusenec

Motivacija: prihranki,
trajnostnost, samozadostnost
Ovire: usklajevanje ukrepov
prenove in izvajalcev

2. Druzinaz
omejenimi viri

Motivacija: zmanjSevanje
stroskov, bivalno ugodje
Ovire: financna
sposobnost,
kompleksnost postopkov
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Dodana vrednost tocke VEM nastane prav v tem, da usklajuje interese vseh deleznikov in
prevzame vlogo zaupanja vrednega posrednika, saj jo lahko razumemo kot ekosistem, ki
povezuje:

uporabnike - znanje - izvedbo - financiranje - regulativo — kakovost.

Enotne kontaktne toCke zagotavljajo centralizirano dostopno toc¢ko za drzavljane in podjetja, ki
iSCejo informacije in podporo o energetski u¢inkovitosti in prenovi stavb, s ¢imer poenostavijo
postopek in zmanjsajo birokratske ovire.

Z vidika stranke postane »celovita reSitev« storitev VEM v stavbnem sektorju, ko lastniki
premozenja, ki zelijo izvesti energetsko prenovo svojih stavb, dobijo pomoc¢ v vec kot enem/nekaj
korakih v procesu. Storitev VEM spremeni neroden in zapleten niz odloCanja/dejanja
nestrokovnjakov v enotno, stranki prijazno ponudbo. Koncept odprtega kodeksa prenove pomeni
odmik od klasi¢ne ureditve, kjer se lastniki sredstev soo¢ajo neposredno z vsako vstopno to¢ko
kompleksne vrednostne verige prenove s Stevilnimi sogovorniki in kjer mora lastnik sredstey, ki ni
strokovnjak, najti najboljSo kombinacijo delov kompleksne resitve, k situaciji, kjer lahko nosilci
projektov izkoristijo ponudbo storitev, osredoto¢eno na stranko, ki vzpostavlja most med
razdrobljeno ponudbo in prav tako razdrobljenim povprasevanjem. Ponudba vrednosti storitev
VEM ponuja koristi ne le lastnikom stavb ali etaznim lastnikom, temve¢ tudi dobaviteljem in
izvajalcem. Ponudba to¢k VEM pri strankah v vrednostni verigi sega od informacij, tehnic¢ne in
pravne podpore, strukturiranja in zagotavljanja finanéne podpore do spremljanja prihrankov
(skladno s koraki na poti prenove). Iz vsega zgoraj naStetega je potrebno ugotoviti, kaj
doloéenemu segmentu strank dejansko predstavlja neko vrednost / reSitev problema itd.
Obicajno se to zgodi Sele po nekaj iteracijah oblikovanja poslovnega modela, vzporedno z
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viSanjem razumevanja tako pojma poslovni model kot samega procesa oblikovanja poslovnih
modelov, predvsem pa z viSanjem razumevanja dejanskih potreb razlicnih segmentov strank.
Vloga tock VEM je vecplastna in se razlikuje glede na specificno situacijo (na primer razli¢ne
potrebe razlicnih segmentov strank). Na sploSno jo lahko obravnavamo kot posrednisko
kontaktno toCko, ki razdrobljeno ponudbo, npr. projektante, dobavitelje, monterje, financerje,
prevede v eno samo ponudbo za lastnike stanovanj. Po drugi strani pa je enotna kontaktna tocka
dragocena tudi za dobavitelje, ki imajo pogosto tezave pri upravljanju transakcij s svojimi
potencialnimi strankami zaradi razli¢nih zahtev, veliko virov za ozaveS¢anje, dodatnih obiskov
in/ali obiskov strank, ki jih na koncu ne bodo sklenile pogodbe itd. To pomeni, da je pri oblikovanju
poslovnega modela potrebno upoStevati, da je ponudba vrednosti lahko (in po vsej verjetnosti
tudi je) za razlicne segmente strank razli¢na.

V sploSnem se koristi energetske sanacije za obCane izrazajo v obliki:
e znizanja stroskov,
e izboljSanja bivalnih pogojev (ni ve€ plesni, stene so tople, ni vec prepiha, itd.,) in
e povecanjavrednosti nepremicnine.

Tocke VEM pa omogocajo Stevilne koristi za obCane, med katerimi lahko naStejemo:

e moznost pridobitve ugodnih kreditov za obnovo ali subvencij,

e prihranek ¢asa (ob¢anov, ki se odlogijo za prenovo),

e veliko manj stresa zaradi obnove (zaradi iskanja pravih reSitev, izvajalcey, financnih virov,
itd.).

Ker so si tudi stranke med sabo lahko razli¢ne (v okviru projekta smo jih razvrstili v pet skupin),
so lahko razli¢ne tudi koristi zanje. Kaj je za doloCen tip stranke korist lahko razumemo s
pomocjo specifi¢nih lastnosti tega tipa strank.

Vloga toCk VEM je sicer vecplastna in se razlikuje glede na specifi¢no situacijo (na primer razli¢ne
potrebe razli¢nih segmentov strank).

Na splosno jo lahko obravnavamo kot posrednisko kontaktno toc¢ko, ki razdrobljeno ponudbo,
npr. projektante, dobavitelje, monterje, financerje, prevede v eno samo ponudbo za lastnike
stanovanj. Po drugi strani pa je enotna kontaktna to¢ka dragocena tudi za dobavitelje, ki imajo
pogosto tezave pri upravljanju transakcij s svojimi potencialnimi strankami zaradi razli¢nih
zahteyv, veliko virov za ozaveScanje, dodatnih obiskov in/ali obiskov strank, ki jih na koncu ne bodo
sklenile pogodbe itd. To pomeni, da je pri oblikovanju poslovnega modela potrebno upoStevati,
da je ponudba vrednosti lahko (in po vsej verjetnosti tudi je) za razlicne segmente strank razli¢na.
Z vidika stranke postane »celovita reSitev« storitev »vse na enem mestu« (VEM) v stavbnem
sektorju, ko lastniki premozenja, ki zelijo izvesti energetsko prenovo svojih stavb, dobijo pomoc¢ v
vec kot enem/nekaj korakih v procesu.
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Storitev VEM spremeni neroden in zapleten niz odlo¢anja/dejanja nestrokovnjakov v enotno,
stranki prijazno ponudbo.

Na delavnici, ki je potekala v okviru 4. konzorcijskega sre¢anja (1. 7. 2025, IRI UL) smo se posvetili
podrobnejsi analizi problemov in potreb lastnikov stanovanj in gospodinjstev na sploSno,
vkljuéno z najemniki.

Rezultati delavnice so nam pomagali razumeti specificne probleme, s katerimi se soocCajo.

2.1.1 Zagnani navduSenec

Zaznani problemi stranke Priporocilo za svetovalce tocke VEM

Ima potrebo in voljo za prenovo, je | Svetovalci tocke VEM mu lahko ponudijo:
digitalno pismen, okoljsko naravnan.

1. celovite podporne informacije
Lahko ima enega ali ve¢ naStetih 2. predstavitev dobrih praks s celovitimi reSitvami,
problemov: 3. predstavitev poti prenove,
L 4. moznost finan€nih vzpodbud, z vsemi ostalimi
* pomanjkanje casa potrebnimiinformacijami,
* pomanjkanje sredstev  za 5. pomod& pri strukturiranju predhodno zbranih

prenovo informacij in uskladitev s potjo prenove.
e pomanjkanje znanja oz.

izkuSen,;.

Ima potrebo in voljo za prenovo, je
digitalno pismen, okoljsko naravnan.
Mozno je tudi, da je zbral ze veliko
informacij.
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2.1.2Druzina z omejenimi viri

Zaznani problemi stranke Priporocilo za svetovalce tocke VEM

Kot Ze ime te ciljne skupine pove, se | 1. Vzpostavitev zaupanja (prvi korak)
zavedajo visokih stroSkov za energijo,

vendar nimajo sredstev za prenovo. V e Empatic€en, pristop ni osredotocen na prodajo
to skupini lahko $tejemo tudi socialno e Aktivno poslusanje in razumevanje situacije
Sibke druzine in matere samohranilke. druzine

Poleg pomanjkanja finan¢nih sredstev e Jasna, razumljiva komunikacija brez strokovnega
se zaradi usklajevanja mnogih Zargona

druZinskih nalog sreéujejo s e Ustvarjanje obc¢utka varnosti in podpore

pomanjkanjem ¢asa za obnovo,
najverjetneje pa tudi nimajo ustreznih | 2. Analiza prioritet druzine
informacij o moznostih pridobitve

finanénih vzpodbud, kot tudi ne znanj, e Finan€ne zmoznosti in omejitve
povezanih s prenovo. e Bivalne potrebe (udobje, zdravje, energijski
stroski)

e Casovni okvir in Zivljenjska situacija
Stopnja pripravljenosti na posege

3. Postopno vodenje po poti prenove

Razdelitev procesa na jasne, obvladljive korake
Dolocitev prioritetnih ukrepov

e Pomoc pri odlocitvah (brez preobremenjevanja z
informacijami)

Koordinacija informacij in postopkov

4.ZmanjSevanje stresa

e Poenostavitev kompleksnih informacij

e Pomoc¢ pri administraciji in finan€nih vprasanjih
e Jasna Casovnica in pricakovanja

e Proaktivno opozarjanje na mozna tveganja
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2.1.3 Lastniki stanovanj in upravniki

19

Zaznani problemi stranke

Priporocilo za svetovalce tocke VEM

V vedéstanovanjskih stavbah lahko
problem predstavija usklajevanje
interesov med posameznimi lastniki
stanovanjskih enot v stavbi in
doseganje njihovega soglasja za
prenovo. V nekaterih primerih dodaten
problem predstavlja nezaupanje v
upravnika stavbe.

1. Vzpostavitev zaupanja in sodelovanja

e Nevtralna in strokovna vloga (brez komercialnih
interesov)

e Gradnja kredibilnosti pred skupnostjo etaznih
lastnikov

e Spodbujanje dialoga in zmanjSevanje konfliktov

e Prisotnost na zborih stanovalcev kot strokovna
podpora

2. Podpora na zborih stanovalcev

e Jasnainrazumljiva predstavitev moznosti
prenove

o Pojasnjevanje tehni¢nih, finanénihin
organizacijskih vidikov

e (Odgovarjanje na vpraSanja in razbijanje mitov

e Pomoc¢ pri strukturiranju odlocitev in naslednjih
korakov

3. Predstavitev dobrih praks
e  Primeri uspesno prenovljenih ve€stanovanjskih
stavb
e  Prikaz konkretnih rezultatov (znizanje stroskov,
izboljSano udobje, energetski razred)
o Izkusnje glede organizacije procesa in soglasij

4. MozZnosti financiranja
e  Subvencije (npr. Eko sklad)
e Ugodni krediti in kombinirane finanéne sheme
o Razdelitev stroSkov med etazne lastnike
e Pojasnitev pogojev in postopkov prijave

5. Motivacija lastnikov
e Povecanje vrednosti nepremicnine po prenovi
e Vecja trzna privlacnost stanovanj
e Dolgoro¢no nizji obratovalni stroski
e |zboljSano bivalno udobje in kakovost bivanja
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2.1.4 Pasivni starejsi lastniki
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Zaznani problemi stranke

Priporocilo za svetovalce tocke VEM

Za starejSe lastnike prenova
predstavlja stres, mnogi pa tudi menijo,
da ni potrebna in naj se z njo v
prihodnosti ukvarjajo njihovi
nasledniki. Dodatni problemi so lahko
pomanjkanje sredstev za prenovo,
predvsem pa pomanjkanje ustreznih
informacij (tako o moznostih prenove
kot finan¢nih), administrativni postopki
in podobno. Precej verjetno je, da v to
skupino spadajo tudi socialno Sibki.

Po drugi strani lahko s prenovo
izboljSajo bivalno ugodje, zviSajo
vrednost nepremicnine, zmanjsajo
stroske.

1. Vzpostavitev zaupanja in potrpezljiv pristop
e  Mirna, spostljiva komunikacija
e Postopno podajanje informacij (brez
preobremenitve)
e Jasno poudarjanje neodvisne in podporne vloge

2. Vkljucevanje naslednikov / druzine

e Spodbujanje skupnih pogovorov
e Pojasnitev dolgorocnih koristi za dedi¢e
e Gradnja medgeneracijskega soglasja

3. Poenostavitev procesa

e Jasnarazlaga korakov prenove

e  Pomoc priadministraciji in prijavah

e  Strukturiran nacrt z majhnimi, obvladljivimi
fazami

4. Poudarjanje neposrednih koristi

e Vecje bivalno udobje (toplota, zdravje, varnost)

e Nizji mesecni stroski

e Povecana vrednost nepremic¢nine

e MozZnost prilagoditve bivanja starosti (npr.
odprava vlage, izboljSanje ogrevanja)

5. Iskanje finan¢no izvedljivih reSitev
e  Subvencije in socialno usmerjeni programi

o Fazaprenove glede na finanéne zmoznosti
e Kombinacija manjsih, prioritetnih ukrepov

Co-funded by
the European Union




A
@ Renov-AID D3.2 Renov-AID

2.1.5Energetsko revni
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Zaznani problemi stranke

Priporocilo za svetovalce tocke VEM

Socialno Sibki in hkrati energetsko revni
obi¢ajno niso angazirani oz. motivirani
za prenovo (kot v vsakem primeru pa
tudi v tem lahko obstajajo izjeme). To
pomeni, da se ne zavedajo moznosti
pridobitve finanénih spodbud za
energetsko revne, nimajo ustreznih
znanj za prenovo, itd. Mozno je, da se
svojega socialnega statusa sramujejo
in se nocejo izpostavljati. Dodaten
problem lahko predstavlja strah, da
bodo zaradi prenove izgubili socialne
transferje, ki jih prejemajo, ali se bodo
le ti zmanjSali.

1. Vzpostavitev »CloveSkega odnosa«
e Empaticen, pristop brez obsojanja
e Aktivno posluSanje Zivljenjske situacije
e Diskretnost in spoStovanje dostojanstva

2. Gradnja razumevanja in varnosti
e Jasnarazlaga, da prenova ne ogroza socialnih
pravic (kjer je to relevantno)
e Pojasnitev pogojev subvencij in vpliva na
prejemke
e ZmanjSevanje strahu pred institucijami

3. Proaktivno informiranje o posebnih spodbudah
e Subvencije namenjene energetsko revnim
e Moznost 100 % financiranja dolocenih ukrepov
(kjer obstaja)
e  Pomoc pri pripravi dokumentacije

4. Aktivno vodenje po poti prenove
e  Strukturiran in poenostavljen proces
e  Prioritizacija nujnih ukrepov (npr. ogrevanje,
izolacija, vlaga)
e  Podpora pri komunikaciji z izvajalci

5. Medsektorsko povezovanje
e Sodelovanje s centri za socialno delo
e Povezovanje z ob¢inami, humanitarnimi
organizacijami
e Vklju€evanje druzinskih ¢lanov, kjer je smiselno
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V vpraSalniku za udeleZzence okrogle mize “Priloznosti in izzivi vzpostavljanja svetovalne
kontaktne toCke »vse na enem mestu« (VEM)”, ki je potekala v petek, 7. marca 2025, v okviru
sejma DOM 2025 na Gospodarskem razstaviS€u v Ljubljani, je bilo tudi vpraSanje, ki se nanaSa
na koristi za stranke.

VpraSanje:
Kaj bi si vi, kot obéan/ka zeleli, ¢e bi nhameravali energetsko prenavljati vaso stavbo in bi
tocka VEM ze obstajala? Kaksna pomo¢ bi vam koristila?

Odgovori:

e Seznanitev z zahtevami prostorskih nacrtov (lokacijska informacija), da bo stavba
skladna s predpisi — kaj je dovoljeno in kdaj je potrebna sprememba gradbenega
dovoljenja;

e Dobiti informacijo/primerjavo moznih kreditov oz drugih moznosti financiranja in
nepovratnih sredstev;

e Moznost neodvisnega pregleda projekta (idejne zasnove, DGD, PZI) —»drugo mnenje,
s strani energetskega strokovnjaka;

e Na spletni strani Eko sklada (ali spletne aplikacije OSS) pregledno prikazane zahteve
za pridobitev nepovratnih sredstev - »uporabniku prijazna« predstavitev postopka
oddaje vlog in dokazil za izplacilo sredstev (izkuSnje so zelo slabe!)

e Organizacijsko, strokovno, trajnostno in finan¢no korektno in ugodno storitev

Za razumevanje poslovnega modela tocke VEM je potrebno razumeti tudi potencialne koristi, ki
jih imajo razli¢ni delezniki, poleg koristi za kon&ne uporabnike. Ti delezniki so:
a. neodvisni energetski svetovalci, izdelovalci energetskih pregledov in izkaznic, svetovalci
za skoraj ni¢ energijske stavbe, ni¢ energijske stavbe, plus energijske stavbe, itd.,
b. projektantiininzenirji,
dobavitelji tehnologij in materialov (proizvajalci izolacijskih sistemov, proizvajalci oken in
vrat, proizvajalci toplotnih &rpalk, proizvajalci sistemov prezracevanja, ponudniki
pametnih sistemov in meritey,...).
d. izvajalci prenove,
e. financ¢nidelezniki (banke in hranilnice, skladi, ponudniki energetskega pogodbenistva,
razvojne in javne finan¢ne institucije,
f. upravniki ve€stanovanjskih stavb, kot zastopniki lastnikov in
g. Zupaniobgin.

Za poenostavitev lahko zdruzimo deleznike pod to¢kami a., b., c. in d. pod enotno oznako
»izvajalci« in se v naslednjem koraku osredoto¢imo na potencialne koristi zanje, to je kakSne so
njihove koristi zaradi sodelovanja s to¢ko VEM.
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2.3.1 Dodana vrednost sodelovanja znotraj VEM za deleZnike
na strani ponudbe

1. Lazji dostop do strank in ve¢ povprasevanja

Tocke VEM pogosto delujejo kot prvi stik za lastnike stavb, ki razmisljajo o prenovi. lzvajalci,
vklju€eni v mrezo VEM, so priporoCeni ali preverjeni ponudniki, kar poveca verjetnost njihove
izbire in s tem pridobitve del. Neposredno se korist sodelovanja s tocko VEM zanje izraza v manj
stroskih za lastno trzenje in iskanje strank in stabilnejSem toku projektov, zlasti pri celovitih
energetskih prenovah.

2. Stranke dojemajo sodelovanje z VEM kot znak kakovosti, zanesljivosti in
strokovnosti.

Izvajalci, vklju€eni v mrezo VEM, so priporoceni ali preverjeni ponudniki, z referencami, ustrezno
usposobljeni, ki delujejo skladno s standardi, tehni¢nimi predpisi in drugo zakonodajo. Korist za
izvajalce in kon¢ne uporabnike tocke VEM je lazja in hitrejSa sklenitev pogodbe ter manj pogajanj
o ceni.

3. Moznost povezovanja v celovite projektne verige

Energetska prenova je obi¢ajno vec-disciplinarna in vsebuje ukrepe na ovoju stavbe (fasada,
okna, strop proti podstresju) ogrevalnem sistemu, prezracevanju, rabi OVE itd.).

Toc¢ka VEM omogoca povezovanje z drugimi izvajalci v konzorcije, s tem pa sodelovanje v vegjih,
celovitih projektih oz. dostop do projektov, ki jih posamezen izvajalec sam tezko pridobi.

4. Manj administrativnih bremen

Tocke VEM prevzamejo ali pomagajo pri:
e razlagirazpisov in subvencij,
e pripravi dokumentacije (npr. za nepovratna sredstva),
e komunikaciji z investitorji in javnimi institucijami.

Izvajalci se zaradi tega lahko osredotodijo na izvedbo, uporabniki oz. naroCniki pa se izognejo
napa¢nemu razumevanju razpisov, morebitnim napakam pri pripravi vlog in marsikdaj stresni
komunikaciji z izvajalci.

5. Boljsafinan¢na predvidljivost

Projekti, ki se izvajajo preko to¢ke VEM, so pogosto:
e finanéno podprti (subvencije, ugodni krediti),
e bolj strukturirani in ¢asovno jasni.

Za izvajalce to pomeni manj tveganja, da projekt odpade (ali se izvedba projekta prestavi) zaradi
financiranja, s Cimer se poveca verjetnost realizacije in placila.

6. Dostop do znanj, usposabljanjin standardov

Tocke VEM pogosto organizirajo:
e izobraZevanja o novih tehnologijah,
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e usposabljanja o EU in nacionalnih zahtevah (npr. skoraj ni¢-energijske stavbe),
e predstavitve sprememb zakonodaje.

Za izvajalce udelezba na takSnih usposabljanjih lahko pomeni dvig konkurencénosti in
strokovnosti brez visokih lastnih stroskov. Projektanti in inzenirji (pooblasCeni arhitekti in
pooblasceni inzenirji) lahko tovrstna izobrazevanja in usposabljanja izkoristijo v okviru stalnega
poklicnega usposabljanja. V tem primeru je potrebno usposabljanja ustrezno ovrednotiti s
kreditnimi to¢kami, v skladu z navodili IZS® in ZAPS’.

7. Podpora pri kakovosti in zmanjs$anje reklamacij

BoljSa projektna priprava (energetski pregled, projektna naloga, projektna dokumentacija)
pomeni:

e jasnejSiobsegdel,
e manj nesporazumov s strankami,
e manjreklamacijin naknadnih del.

Korist za izvajalce in uporabnike: manj konfliktov in stroSkov po izvedbi.

8. Dolgorocno pozicioniranje na trgu

EU in nacionalne politike vse bolj spodbujajo celovite in globoke energetske prenove, tocke VEM
pa postajajo osrednji mehanizem izvajanja teh politik. Zgodnja vkljucitev oz. sodelovanje s tocko
VEM pomeni:

e strateSko prednostin
e vecCjo odpornost na trzne spremembe.

Korist za izvajalce se izraza v dolgoroCni stabilnosti poslovanja.

9. Posebna prednost za manjsa in lokalna podjetja

Ob predpostavki, da mala podjetja tezje sledijo razpisom, nudijo celovite reSitve in gradijo
zaupanje pri strankah, jim sodelovanje s to¢ko VEM lahko omogoc¢a nastop na vec¢jem trgu, poleg
tega pa lahko izkoristijo Se vse prej naStete prednosti sodelovanja:

e lazji dostop do strank in veC povpraSevanja,

e stranke dojemajo sodelovanje z VEM kot znak kakovosti, zanesljivosti in strokovnosti,

e moznost povezovanje v celovite projektne verige,

e manj administrativhih bremen,

e boljSafinancna predvidljivost,

e dostop do znanj, usposabljanjin standardov,

8 https://www.izs.si/izobrazevanja/stalno-poklicno-usposabljanje/#index-ac36

7 https://zaps.si/aktualno/izobrazevanja/stalno-poklicno-usposabljenje/
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e podpora pri kakovosti in zmanjSanje reklamacij in
e dolgoroc¢no pozicioniranje na trgu.

Splosen povzetek koristi za izvajalce:

e neposredno se korist sodelovanja s tocko VEM zanje izraza v manj stroskih za lastno
trzenje in iskanje strank in stabilnejSem toku projektov, zlasti pri celovitih energetskih
prenovah,

e lazjain hitrejSa sklenitev pogodbe ter manj pogajanj o ceni,

e moznost povezovanja z drugimiizvajalci v konzorcije, s tem pa sodelovanje v vedjih,
celovitih projektih oz. dostop do projektov, ki jih posamezen izvajalec sam tezko pridobi,

o kervelik del administracije in komunikacije z uporabniki prevzame to¢ka VEM, se
Izvajalci zaradi tega lahko osredotocijo na izvedbo in se izognejo marsikdaj stresni
komunikaciji z naro¢niki,

e boljsafinancna predvidljivost pomeni manj tveganja da projekt odpade (ali se izvedba
projekta prestavi) zaradi financiranja, s Cimer se poveca verjetnost realizacije in placila,

e dvig konkurencénosti in strokovnosti brez visokih lastnih stroSkov zaradi moznosti
udelezbe na usposabljanjih, pooblaséeni arhitekti in pooblas&eni inzenirji pa lahko
tovrstna izobrazevanja in usposabljanja izkoristijo tudi v okviru stalnega poklicnega
usposabljanja,

e manj konfliktov z naro¢niki (in s tem povezanih stroSkov) po izvedbi, zaradi boljSe
priprave projekta in

e dolgorocno stabilnejSe poslovanje.

Navedene koristi so razlicnim deleznikom, ki sodelujejo pri energetski prenovi stavb, razli¢no
pomembne. To je lahko eden od razlogov, da se bodo nekateri izmed njih takoj Zeleli prikljuciti
sodelovanju s tocko VEM, medtem, ko bodo morda nekateri mnenja, da to¢ke VEM ne potrebujejo
in se bodo prikljucili kasneje, ko bodo ugotovili, da je sodelovanje s to¢cko VEM vseeno koristno
zanje. To je podrobneje razloZzeno v porocCilu D2.2 Ovire, prakse in inovacije za prenove, v tocki
3.1.4 Dobavne verige: »Trg pri izvedbi prenov je razdroblien med dobavitelie materialov,
projektante in gradbene izvajalce, kar onemogoca ponudbo celovitih "paketov na klju¢" ("turn-
key"). Le redki lokalni ponudniki znajo zdruZiti projektiranje, dobavo in izvedbo v eno storitev,
medtem ko logistika specializiranih modulov (Se posebej v hribovitih ali odro¢nih predelih) nato
zviSuje stroSke in podaljsuje roke. Po drugi strani pa vedji izvajalci Ze razvijajo stalna partnerstva z
glavnimi distributerji materialov in z bankami, ki jim zagotavljajo ugodne pogoje financiranja.
Klju¢na naloga VEM tock je ravno v tem, da deluje kot povezovalec in koordinator vseh &lenov
dobavne verige: zdruZuje izvajalce, dobavitelje in finan¢ne partnerje, da oblikujejo integrirane
pakete za naroCnike. V prvih fazah izvedbe nekateri izvajalci, zaradi svojih obstojec¢ih dobrih
povezav, morda ne bodo takoj videli vrednosti sodelovanja z VEM tocko. Njihova motivacija se bo
porodila z dejavnimi pogodbenimi dogovori: ko bodo podpisali prve pogodbe za prenove prek
VEM, bodo prepoznali prednosti centralizirane koordinacije in dostopa do novih strank.
Postopoma bodo ti pionirji privabili za sabo tudi ostale ¢lane verige. Poleg tega Ze nekateri
dobavitelji in banke na svojih spletnih straneh nudijo prakti¢ne nasvete o energetski prenovi. VEM
centri bi lahko vzpostavili partnerska sodelovanja s temi organizacijami (strokovnjaki v njih), saj
lahko ti partnerji pomagajo pri promociji VEM modela ter hkrati izkoristijo dodatno vrednost, ki jo
prinaSa osrednja vloga VEM tocke pri integraciji financiranja, dobave in izvedbe.«
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2.3.2 Analiza koristi za posamezne deleznike pri energetski
prenovi

2.3.2.1 Neodvisni energetski svetovalci, izdelovalci energetskih
pregledov in izkaznic, svetovalci za skoraj ni¢ energijske
stavbe, nil energijske stavbe, plus energijske stavbe, itd.,
Koristi:
e dostop do strank preko kontaktne tocke VEM
e Siritev baze potencialnih strank

e pridobitev referenc v okviru sodelovanja s kontaktno to¢ko VEM (promocija primerov
dobrih praks, kjer so sodelovali)

e seznanitev z aktualnimi zahtevami Ekosklada in predpisov s podroc¢ja URE v stavbah

2.3.2.2 Projektanti in inzenirji
Koristi:
e dostop do strank preko kontaktne tocke VEM
e Siritev baze potencialnih strank
e pridobitev referenc v okviru sodelovanja s kontaktno to¢ko VEM (promocija primerov
dobrih praks, kjer so sodelovali)
e seznanitev z aktualnimi zahtevami Ekosklada in predpisov s podroc¢ja URE v stavbah
e moznost uveljavljanja mladih projektantov
e moznost profiliranja v okviru projektantske niSe energetske sanacije stavb

V vpraSalniku za udelezence okrogle mize “Priloznosti in izzivi vzpostavljanja svetovalne
kontaktne tocke »vse na enem mestu« (VEM)”, ki je potekala v petek, 7. marca 2025, v okviru
sejma DOM 2025 na Gospodarskem razstaviS¢u v Ljubljani, je bilo tudi vprasanje, kise
nanasSajo na priloZznosti za izvajalce.

Vpra$anje:
Ali vidite priloZznosti sodelovanja z VEM za vasSe podjetje oz. organizacijo?
Odgovori:

e Energetsko svetovanje pri gradnji in prenovi stavb.
e Svetovanje
e |zdelava projektne dokumentacije

Iz odgovorov je razvidno, da sodelovanje s to¢ko VEM lahko ustvarja nove poslovne priloZznosti
zanje.

2.3.2.3 Dobavitelji tehnologij in materialov (proizvajalci
izolacijskih sistemov, proizvajalci oken 1in vrat, proizvajalci
toplotnih ¢rpalk, proizvajalci sistemov prezracevanja,

ponudniki pametnih sistemov in meritev,..)

Koristi:
e dostop do strank preko kontaktne tocke VEM
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e pridobitev referenc v okviru sodelovanja s kontaktno to¢ko VEM

e Siritev baze potencialnih strank (sodelovanje s kontaktno to¢ko VEM lahko izkoristijo za
SVOjo promocijo)

e seznanitev z aktualnimi zahtevami Ekosklada in predpisov s podroc¢ja URE v stavbah (in s
tem prilagajanja ponudbe)

e predvidljivost potreb po koli¢inah glede na na¢rtovane prenove

e finan¢na varnost sodelovanja s kontaktno to¢ko VEM

2.3.2.4 Izvajalci prenove
Koristi:
e pridobitev referenc v okviru sodelovanja s kontaktno to¢ko VEM
e Siritev baze potencialnih strank (sodelovanje s kontaktno to¢ko VEM lahko izkoristijo za
SVOjO promocijo)
e seznanitev z aktualnimi zahtevami Ekosklada in predpisov s podro¢ja URE v stavbah (in s
tem prilagajanja ponudbe)
e predvidljivost postopkov
e laZje naCrtovanje lastnih aktivnosti
e hitrejSi podpis pogodb (manj kaotiCen proces)
e manj moznih konfliktov s strankami, ki so Ze informirane in opolnomocene v prejSnjih
korakih
e finan¢na varnost sodelovanja s kontaktno to¢ko VEM
e moznost razvoja standardiziranih storitev
e informiranje o novostih v stroki (razvoj kompetenc)

2.3.2.5 Financni deleZniki (banke in hranilnice, skladi, ponudniki
energetskega pogodbenistva, razvojne in javne finandcne
institucije)
Koristi:
e dostop do strank preko kontaktne tocke VEM
e Siritev baze potencialnih strank (novih komitentov)
e moznost za uvajanje inovativnih finan¢nih produktov v okviru sodelovanja s to¢ko VEM
e pridobitev referenc v okviru sodelovanja s kontaktno to¢ko VEM (promocija primerov
dobrih praks, kjer so sodelovali; moznost promocije svoje druzbene odgovornosti,...)

2.3.2.6 Upravniki velstanovanjskih stavb, kot zastopniki lastnikov
Koristi:

e pridobitev referenc v okviru sodelovanja s kontaktno to¢ko VEM

e Siritev baze potencialnih strank (sodelovanje s kontaktno to¢ko VEM lahko izkoristijo za

SVOjO promocijo)

e seznanitev z aktualnimi razpisi (viri financiranja) Ekosklada

e dostop do aktualnih informacij o prenovah na enem mestu

e predvidljivost postopkov

e lazje nacrtovanje lastnih aktivnosti

e razbremenitev del
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e pomoc pri komuniciranju z etaznimi lastniki

e manj moznih konfliktov s strankami, ki so Ze informirane in opolnomocene v prejsnjih
korakih

e vecje zaupanje etaznih lastnikov

2.3.2.7 Zupani ob¢&in

Za razumevanje koristi zaradi vzpostavitve toCke VEM v obcini je potrebno razumeti kontekst,
zakaj se tocke VEM sploh uvajajo. Evropska Unija in s tem drzave Clanice so si zadale dolo¢ene
podnebne in energetske cilje. Ena klju¢nih ugotovitev je, da so tocke VEM za doseganje teh ciljev
pomembne, saj predstavljajo osrednje orodje pri uresnic¢evanju energetskega prehoda EU, naloga
drzav Clanic pa je, da morajo ustvariti podporne regulativhe in operativhe pogoje za enotne
kontaktne toCke VEM, zlasti v zvezi s strategijo vala prenove, vklju¢evanjem drzavljanov, tehni¢no
pomocjo in dostopom do financiranja.

Dvaklju¢na zakonodajna instrumenta, ki bosta pomembno vplivala na razvoj in delovanje enotnih
kontaktnih tock (VEM) po vsej Evropi, sta:

o Direktiva o energetski ucinkovitosti stavb (EPBD), ki uvaja doloCbe, ki spodbujajo
vzpostavitev integriranih storitev prenove, pri c¢emer so enotne kontaktne tocke v
srediS€u zagotavljanja reSitev, osredotocenih na lastnike stanovanj) in

o Direktiva o energetski ucinkovitosti (EED), ki krepi obveznosti glede varCevanja z
energijo in vodilno vlogo javnega sektorja ter dodatno poudarja potrebo po dostopnih in
poenostavljenih svetovalnih in podpornih mehanizmih.

Ti direktivi vzpostavljata pravni in politi¢ni okvir, ki spodbuja prenovo stavb, izboljSuje energetsko
ucCinkovitostin podpira bolj celosten pristop k pomoci drzavljanom in podjetjem pri doseganju teh
ciljev.

Drzave ¢lanice EU morajo prenesti obe direktivi v nacionalno zakonodajo in poroc¢ati o napredku
Vv zvezi z izvajanjem nacionalnega nacrta za energetsko prenovo stavb. V zvezi s tem morajo
ustvariti podporne, regulativne in operativne pogoje za enotne kontaktne tocke, zlastiv zvezi s

e strategijo vala prenove,

e vkljucevanjem drzavljanov,

e tehni¢no pomocjoin

e dostopom do financiranja.

Za vlade in energetske agencije izvajanje teh direktiv predstavlja tako priloZznosti kot izzive. Ti
organi bodo imeli kljuéno vlogo pri pretvarjanju politik na ravni EU v u¢inkovite pobude na terenu.
Zlasti regionalne energetske agencije lahko delujejo kot katalizatorji za razvoj odprtih sistemov
(OSS) z

e usklajevanjem lokalnih akterjev?,

8 3 klju¢ne kategorije, ki jih priznava Direktiva o energetski uc¢inkovitosti stavb (EPBD)
(1) Upravni akterji in javni organi

Co-funded by
the European Union




@ Renov-AID D3.2 Renov-AID 29

e prilagajanjem reSitev potrebam skupnostiin
e zagotavljanjem vkljucujocih in dostopnih podpornih struktur.

Obcinski kontekst enotnih kontaktnih tock VEM se kaze vtem, da morajo drzave Clanice zagotoviti
celovito geografsko pokritost:

“(a) per 80,000 inhabitants;
(b) per region;
(c) in areas where the average age of the building stock is above the national average;

(d)in areas where Member States intend to implement integrated district renovation programmes;
or

(e) in a location that can be reached within less than 90 minutes of average travel time, on the
basis of the means of transport that is locally available.”

Vloga ob¢in v primeru podpore enotnim tockam VEM je pojasnjena v porocilu D2.2 Ovire, prakse
in inovacije za prenove, v toCki 4 Podporne storitve za izvajanje VEM na obcinski ravni:

»V okviru naloge T2.6 usmerjamo pozornost na oblikovanje in implementacijo VEM podpornih
storitev na ravni treh pilotnih obcin: Ljubljani, Kranju in Velenju. Na podlagi izkuSenj evropskih
kolegov (EU Peers skupnost) smo opredelili klju¢ne vioge lokalnih oblasti, front- in back-office
funkcionalnosti ter razvoj paketov storitev in poprojektne podporo ter vzpostaviti operativne
smernice, ki bodo omogocile replikacijo uspesnega VEM-modela prenov v drugih ob&inah.

Na zacetku je pomembno ponoviti, da bodo zakonodajno toCke »vse na enem mestu« za
energetsko ucinkovitost najverjetneje vzpostavljeno preko ENSVET mreZe svetovalnih pisarn. Kot
zapisanov 2.1.1 poglavju, ta ureditev izhaja iz novega novega predloga ZURE-1, 10. ¢lena, ki to¢ko
VEM opredeljuje kot centralno koordinacijsko enoto, ki zdruZuje vse tehni¢ne, upravne in finanéne
storitve energetske prenove pod eno streho.

Se vedno pa je potrebno definirati viogo ob&in, ki zagotavljajo fiziéne prostore za ENSVET
svetovanja (60 pisarn po Sloveniji). Torej je potrebno definirati, vlogo obc&inske uprave kot
pomemben ¢len za uspesno vzpostavitev VEM modela na lokalni ravni. Obéine ne izvajajo VEMa
ampak so nosilke koordinacije in tvorijo “okoljsko ogrodje”, ki je kljué¢no, da OSS koncept in
integrirane storitve prenove resni¢no zaZivijo.

Obcinske klju¢ne vloge so:
e Sodelovanje pri financiranju in institucionalni podpori: Javni delezniki zagotovijo za&etno
sofinanciranje (pilotni vir, ob&inski proracun) in zaveze o podpori preko fizicnega prostora.

(2) Lastniki stanovanj in gospodinjstva na sploSno, vkljuéno z najemniki (Osredotocenost na ranljiva
gospodinjstva, ljudi, ki jih je prizadela energetska revs¢ina, in gospodinjstva z nizkimi dohodki)
(3) Finan¢ni in gospodarski akterji, vklju¢no z malimi in srednje velikimi podjetji ter mikropodjetji
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e Pravna in operativna podpora: Obcine poenotijo upravne postopke (enotna identifikacija
kontaktnih oseb, vnaprejSnje soglasje za pospeSene gradbene uvide) ter omogocijo dostop do
obcinskih evidenc in prostorov za fizicne VEM tocCke.

e Promocija in vkljuCenost skupnosti: Lokalni organi organizirajo informativne dni, vabila na
brezplaCne energetske preglede in sodelujejo pri zbiranju povratnih informacij uporabnikov.

Enotne kontaktne toCke imajo torej kljucno vlogo pri pretvarjanju politik na ravni EU v izvedljive
pobude na lokalni ravni, s ¢imer zagotavljajo ucinkovito izvajanje regulativnih sprememb in
izkoriSCanje novih priloZnosti.

Z zagotavljanjem prilagojenih reSitev in tehni¢ne pomoci lahko enotne kontaktne tocke uc¢inkovito
vkljuéijo drzavljane v pobude za energetski prehod, s Cimer spodbujajo obcutek vkljucenosti in
odgovornosti skupnosti.

Z vsem navedenim postanejo koristi vzpostavitve tocke VEM v obc¢ini (in s tem koristi za Zupane)
bolj razumljive.

Koristi za ob¢ino in Zupane:

Prenove imajo sinergijske u¢inke tudi na druga podroc¢ja, na primer na:
e gospodarske aktivnosti,

o doseganje klimatskih ciljev,
e uresniCevanje lokalnih energetskih ciljey, itd.).

Energetske prenove je mozno predstaviti tudi kot:
o skrb za ob&ane (lajSanje bremena prenove, pomo¢ energetsko revnim,...),
e izboljSanje stavbnega fonda v obdini (in s tem povecanje vrednosti nepremicnin)®,
e lepsSiizgled stavb,
e izkazovanje ,zelene“ javne podobe z dejanji.

Rezultati so vidni relativno hitro, kar omogoc¢a prepoznavnost in priljubljenost med obc¢ani.

® Poveéanje vrednosti nepremicnin pomeni vecji davek od prometa nepremicnin, ki je en od virov
financiranja ob¢in.
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3 Vzorci 1in
tocke VEM

primeri poslovnih modelov za

»Partnerji projekta INNOVATE so opredelili Stiri vrste poslovnih modelov. Glavna razlika med temi
modeli je odgovornost, ki jo nosi enotna kontaktna to¢ka za rezultat prenovitvenih del in za
celotno uporabnigko izkusnjo.«'°

Poslovni model Vloge in odgovornosti Prakticen primer

1 OlajSevalni
model"!

facilitacije);
Facilitation Model

(Model

OzaveScanje o prednostih energetske
prenove

Zagotavljanje splosnih informacij o
optimalnih prenovitvenih delih

Prvi nasveti v »orientacijski fazi«

VEM svetuje, kako
prenoviti stavbo in
zagotovi seznam

dobaviteljev.

2 Model
koordinacije

Usklajevanje obstojecih akterjev na trgu
(dobaviteljev)

Zagotovitev, da so lastnikom stanovanj
na voljo vse storitve na enem mestu
Brez odgovornosti za rezultat
prenovitvenih del (le pregled celotnega
procesa)

Brez odgovornosti za celotno
uporabnisko izkusnjo (samo prvi del)

Svetuje, kako prenoviti
stavbo, in spodbuja
dobavitelje, da
izpolnijo svoje obljube.

Dobavitelji ostajajo
odgovorni za koncni
rezultat.

3 Vseobsegajoci
model

Lastnikom stanovanj ponuja celoten
paket prenove

Prevzema odgovornost za rezultat
prenovitvenih del

Prevzema odgovornost za celotno
uporabnisko izkusnjo

Zagotovi celoten paket
storitev

in je glavna kontaktna
tocka v primeru, da gre
kaj narobe z
dobavitelji.

4 | Modeltipa ESCO

Ponuja celoten paket prenove z
zagotovljenimi prihranki energije za
lastnike stanovanj.

Prevzema odgovornost za rezultat
prenovitvenih del.

Prevzema odgovornost za celotho
uporabnisko izku$njo.

Zagotovi celoten paket
prenove in zagotavlja
prihranke energije za
Cas trajanja pogodbe.

Storitev VEM

1"HOW TO SET UP A ONE-STOP-SHOP FOR INTEGRATED HOME ENERGY RENOVATION? A step-by-step
guide for local authorities and other actors, Published in July 2020. Authors: Jana Cicmanova, Miriam
Eisermann, Thibaut Maraquin (Energy Cities) with precious contributions from all INNOVATE partners,
https://energy-cities.eu/publication/how-to-set-up-a-one-stop-shop-for-integrated-home-energy-

renovation/

" facilitation) izhaja iz besede facilitate, kar pomeni napraviti nekaj lazje, pomagati pri napredovanju.
Pomaga razjasniti, se pogovoriti, ustvariti, doseci ipd. Sopomenki besede »facilitacija« sta tudi jasnost in
dobra komunikacija. Moderatorji znajo iz sodelujocih izvabiti velik potencial.
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je placana z
dosezenimi prihranki
energije.

Po nacinu organizacije in delovanja se VEM lahko razdeli v naslednje skupine:

VEM, ki jih | VEM, ki jih | VEMnaosnovi | VEM kot | VEM v obliki | VEM v sklopu
organizirajo vodi industrija | ESCO" povezovalec zadruge trgovskih
vlada/regije/ verig
mesta
Njihove Proizvajalci, Na podlagi Svetovalna Cilja predvsem | Velika trgovina
programe izvajalci, ki svoje podjetja, ki na druzbene ali skladisce,
vecinoma zelijo razSiriti kompleksne razvijajo nove, | koristi, ni kjer se lahko
vodijo svoje ponudbe razsSirjene nujno kupci
podnebniin/ali | poslovanje ali razsirijo in storitve za osredotocen seznanijo s
energetski izboljSati skrb prerazvrstijo stranke samo na tehnologijami
vidiki, v€asih za stranke. svoje dele prihranek in izdelki ter
socialni cilji. reSitev z energije in imajo moznost
dodano prihranke pri osebnega
vrednostjo. gradniji stika, da na
kraju samem
zaprosijo za
prilagojen
nasvetin
dodatno
pomoc.
Primeriiz EU:
Ile-de-France CleanTech Ile-de-France Tighean Haarlemse WoonWijzerWi
Energies (Poljska) Energies Innse Gall | Huizenaapak nkel
(Francija) (Francija) (Zdruzeno Retrofit Eorks | Rotterdam
ProjektLavener kraljestvo) (Nizozemska) (Nizozemska)
SPEE Picardie | gi (Danska) HolaDomus
(Francija) (Spanija)
BetterHome
RenoBooster (Danska) EBRD credit
(Avstrija) lines
HomeGrade
(Belgija)

2 ESCO podijetje je pravna oseba, ustanovljena po dolog¢ilih Zakona o gospodarskih druzbah, s sedezem v
Republiki Sloveniji, ki po nacelih energetskega pogodbenisStva izvaja celovito energetsko prenovo javne

stavbe in storitev kasnejSega energetskega upravljanja
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3.1.1 Primerjava prednosti in pomanjkljivosti razlicnih
tipov poslovnih modelov tolk VEM

Olajsevalni model

Prednosti za lastnike stanovanj

* Brezpla¢no splo$no svetovanje (plagano iz javnih sredstev).
e FiziCna ali spletna energetska pisarna.

e Zanimivo za lastnike stanovanj, ki iS¢ejo le prve informacije in
nasvete (orientacijska faza) ali pa nameravajo sami izvesti
prenovitvena dela (»oseba, ki se ukvarja zdomacimi opravili«).

Pomanjkljivosti za lastnike stanovanj

Potencialno dolg seznam dobaviteljev z omejenim
priporocilom ali jamstvom za kakovostno storitev.

e Lastniki stanovanj morajo stopiti v stik in se srecati z
razlicnimi dobavitelji na razlicnih mestih (banke, dobavitelji
itd.).

e lastniki stanovanj morajo sami podpisati in upravljati
pogodbe z razlicnimi dobavitelji.

e Lastniki stanovanj morajo urediti vso dokumentacijo za
dostop do financiranja.

e Lastniki stanovanj morajo koordinirati obnovitvena dela.

e Lastniki stanovanj upravljajo spremljanje in nadaljnje
ukrepanje v primeru, da dela niso pravilno opravljena.

Prednosti za tocko VEM

e Lazje za vzpostavitev in cenejsi od drugih dveh modelov.

e OzaveSca lastnike stanovanj in razli€ne akterje na trgu o
energetskih in podnebnih vpraSanjih,

prednostih energetske prenove itd.

e Ce enotno kontaktno tocko vzpostavi javni organ, jo je
mogocCe Steti za javno storitev za lastnike stanovanj in
prispevek k doseganju lokalnih podnebnih ciljev.

Pomanjkljivosti za to¢ko VEM

e Precej tezko dosegljivi ambiciozni energetski in podnebni
cilji: ta vrsta storitve Ze obstaja na lokalni, regionalni ali
nacionalni ravni, vendar so izkus$nje pokazale, da ni privedla do
obsezne in ambiciozne energetske prenove zasebnih
stanovanjskih stavb.

e Sistem VEM ne ponuja lastnega financ¢nega produkta, zato je
tezko doseci gospodinjstva z (zelo) nizkimi dohodki, ki nimajo
dostopa do financiranja.

[1' HOW TO SET UP A ONE-STOP-SHOP FOR INTEGRATED HOME ENERGY RENOVATION?
A step-by-step guide for local authorities and other actors
https://energy-cities.eu/publication/how-to-set-up-a-one-stop-shop-for-integrated-home-energy-renovation/

Model koordinacije

Primeri:
Aradippou Municipality (Ciper), Brussels Capital Region
(Belgija), Frederikshavn Municipality (Danska), Heerlen
Municipality (Nizozemska), Mantova Municipality (ltalija),
Litoméfice Municipality (Ceska), Riga Energy Agency
(Latvija)
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Prednosti za lastnike stanovanj Virtualna in/ali fizi€na enotna kontaktna toc¢ka, kjer lahko

lastniki stanovanj dobijo informacije in neposreden dostop do
vseh storitev.

e Zanimivo za lastnike stanovanj, ki iSCejo omejeno tehni¢noin
finan¢no podporo za svoj projekt prenove.

¢ Vecje jamstvo za kakovostno storitev (shema certificiranja).
e Pomo¢ pri koordinaciji obnovitvenih del (e je na voljo).

e Dostop do privlaéne ponudbe financiranja (prek partnerjev
na enotni kontaktni toc¢ki ali lastnega financnega produkta).

Pomanjkljivosti za lastnike stanovanj Lastniki stanovanj morajo podpisati in upravljati pogodbe z

razli¢nimi dobavitelji, ki so individualno odgovorni za
delain storitve.

e Lastniki stanovanj se morajo obrniti na banko/
finan¢no institucijo in zaprositi za posojilo ali drug
finan&ni produkt.

¢ Lastniki stanovanj morda nimajo zagotovila za kakovost
in prihranke energije; sami se ukvarjajo s spremljanjem
del.

Prednosti za tocko VEM

e Moznost vzpostavitve odnosov in ponujanja novih trznih
priloznosti obstoje¢im akterjem na trgu.

¢ Bolj prilagodljivin manj tvegan kot model »vse vkljuCujoCex,
zlasti za lokalne/regionalne oblasti.

* Sistem VEM, ki ga vzpostavi lokalni organ,

obi¢ajno drzavljaniin lokalni delezniki prepoznajo kot zaupanja
vrednega in nevtralnega partnerja.

Pomanijkljivosti za to¢ko VEM * Heterogena ponudba in akteriji, ki jih je tezko zdruziti »pod eno

streho«.

¢ Dolgotrajno usklajevanje deleznikov.

e Za vzpostavitev lokalnih shem spodbud z javnimi sredstvi sta
potrebni visoki politi€ni ambiciji in soglasje.

e V tem primeru je tezko dosecCi (zelo) nizke dohodke
gospodinjstev, saj enotna kontaktna tocka tej ciljni skupini ne
ponuja lastnega finan¢nega produkta.

Vseobsegajoci model

Primeri:

KAW (Nizozemska), Parity Projects (Zdruzeno kraljestvo), Linnaeus
University / Kronoberg Country (Svedska), Extremadura Region Energy
Agency - AGENEX (Spanija)

Prednosti za lastnike
stanovanj

¢ Sistem »vse na enem mestu« je edinstven vmesnik in odgovorna oseba v
odnosu do lastnika stanovanja.

e Zanimivo za lastnike stanovanj, ki iS¢ejo vodjo projekta (koordinatorja) za
celoten projekt prenove.

e Lastniki stanovanj podpiSejo pogodbo z eno samo pravno osebo (sistem
»Vse na enem mestu«) — ¢eprav v nekaterih primerih podpisujejo pogodbe tudi
neposredno z dobavitelji.

e Lastniki stanovanj, vkljuéno z lastniki z (zelo) nizkimi dohodki, lahko izberejo
lastni finan€ni produkt sistema »vse na enem mestu«ali pa sami najdejo nacin
financiranja del.

¢ Sistem VEM posluje z dobavitelji in izvajalci.

e Sistem VEM zagotavlja kakovost prenovitvenih del in s€asoma prihranke
energije.
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¢ Sistem »vse na enem mestu« zagotavlja spremljanje in nadaljnje ukrepanje,
¢e dobavitelji del ne izvajajo pravilno.

Pomanjkljivosti za | e Storitev ni brezplacna.

lastnike stanovanj « Ce enotna kontaktna toéka ne ponuja lastnega financiranja,

ga morajo lastniki stanovanj pridobiti iz drugih virov.

¢ Po eni strani obstaja tveganje, da poslovna

banka nekaterim lastnikom stanovanj noce ponuditi privlaénega posojila. Po
drugi strani pa bodo garancije za kakovost in prihranke energije, ki jih
zagotavlja enotna kontaktna to¢ka, banko pomirile.

Prednosti za to¢ko VEM | e Edinstveno in jasno poslanstvo sistema VEM (KAW: »naSa naloga je doseci
rezultate«).

¢ Popoln nadzor nad procesom in s tem nad izkuSnjo strank.

¢ BoljSi u€inek vzvoda na akterje, ekonomije obsega,

dostop do privlaénih posojil zaradi ve&jih nalozbenih

obsegov in zdruZevanja projektov.

* Sistem »vse na enem mestu« razvija lasten finan¢ni produkt,

ki lahko olajSa dostop do financiranja za gospodinjstva z (zelo) nizkimi

dohodki.

Pomanjkljivosti za to¢ko | e StroSkovno in kadrovsko intenzivno.

VEM ¢ Dolgotrajno ustvarjanje nove pravne strukture (javne, javno-zasebne ali
zasebne).

* Ce se razvije lastna ponudba financiranja, mora enotna kontaktna to¢ka
(VEM) uposStevati bancne predpise. Morda bo potrebna sprememba
nacionalne zakonodaje (primer: Francija).

* Paket storitev neposredno konkurira drugim akterjem na trgu; zato velja
uredba EU o drzavni pomoci. Vse na enem mestu mora za svoje storitve
zaraCunavati pristojbine, te pa ne morejo biti na voljo brezpla¢no.

3.1.2 Primeri storitev delujoCih tolk VEM, njihovi izzivi in
nasveti

Predstavljeni so primeri storitev, zbrani v porocilu D3.1 Existing OSS lessons learned, v okviru
projekta HORIS™.

Tocka VEM Storitve

GARROTXADOMUS, e celovita ocena racunov za energijo,

Katalonjia, e izvajanje podrobnih energetskih pregledov in

Spanija e nudenje podpore pri ocenjevanju moznosti javnega financiranja.

(fizicna pisarna) Ko je zadetna diagnoza kondana, olaj$ajo povezavo z akreditiranimi
strokovnjaki, ki so bili skrbno preverjeni.

3 https://ieecp.org/wp-content/uploads/2024/07/HORIS-D3.1-Lessons-learned-from-one-stop-
shops.pdf
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Skozi celoten proces gradnje nudijo nadzor, da se zagotovi, da napredek
ustreza pricakovanjem.

Poleg tega ponujajo smernice glede finan¢nih zadey, ki strankam pomagajo pri
sprejemanju premisljenih odlogitev.

Izzivi in ovire:
Interakcija s skupnostjo je bila kljuénega pomena in u¢inkovita komunikacija je
igrala klju¢no vlogo pri doseganju te angaziranosti.

Ko se je model Siril, je postal oCiten izziv pomanjkanja dobro usposobljenih
strokovnjakov.

IzkuSnje in nasveti:
e Potreba po razSirjenih in usklajenih medijskih kanalih za vkljuCevanje
prebivalstva in spodbujanje k energetski sanaciji.

e Potreba po jasni in ucinkoviti komunikaciji, da bi prebivalstvo razumelo
proces sanacije in se odlocilo za prenovo svojih domov.

e Za razSiritev modela bi bilo treba prebivalstvu pomagati s financiranjem in
poenostaviti upravne postopke.

¢ Na trgu primanjkuje visokokvalificiranih strokovnjakov, zaradi ¢esar projekti
tezko dosegajo pricakovane standarde kakovosti. To poudarja pomen vlaganja
v pobude za usposabljanje in zaposlovanje, da bi premostili vrzeli v znanju in
spretnostih ter zagotovili sposobno delovno silo.

RenovEU,
Valencija,
Spanija

(spletna platforma)

Platforma za samooceno in simulacijo, ki se uporablja za
e zagotavljanje informacij o morebitnih posegih za dolo¢eno stavbo,
e razpolozZljivih subvencijah in
e morebitnih prihrankih energije.

Ta platforma pomaga lastnikom stanovanj pri krmarjenju po postopku prijave
za subvencije.

Izzivi in ovire:

Ceprav sluzi kot dragocen zadetni korak na poti strank z obve$¢anjem
drzavljanov in ozave$§¢anjem, to orodje predstavlja le zacetek.

Ceprav je uporabniku prijazno in uginkovito izobrazuje uporabnike o morebitnih
posegih in njihovih rezultatih, so potrebne nadaljnje izboljSave, da bi lastnikom
domov v celoti zagotovili podporo skozi celoten postopek.

IzkuSnje in nasveti:

« Ceprav RenovEU sluzi kot obetavno izhodi¢e, je treba iti $e dlje pri podporiin
vodenju uporabnikov, da se zagotovi uspesen zaklju¢ek postopkov sanacije
domov.

e Javna uprava je omejena in ne more zagotavljati dolo¢enih storitev, kot so
priporo¢anje tehnikov ali moznosti financiranja. Iskali so alternative, kot je
kalkulator posojil, vendar brez moznosti povezave z bankami ali finanénimi
institucijami.
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¢ Integracija urada za sanacijo v obstojeci urad javne uprave je povzrocila
zmedo med prebivalstvom in zmanjSala njegov pomen med drugimi
obstojecimi storitvami.

OpenGELA, e celovita ocena racunov za energijo,

Baskija, e izvajanje podrobnih energetskih pregledov in

Spanija e nudenje podpore pri ocenjevanju moznosti javnega financiranja.

(2 pisarni v dveh | Navoljo je seznam strokovnjakov.

pilotnih soseskah—

Ortxakoaga in Txonta,
s ciljem razSiritvena 25
sosesk v Baskiji )

Izvaja se postopek javnhega naroCanja za pogodbe z izvajalci za zaCetne pilotne
projekte.

Poleg tega se izvaja tudi spremljanje del.

Izzivi in ovire:
Sodelovanje s skupnostjo, zlasti z ranljivimi skupinami prebivalstva, je bila
prednostna naloga.

Posebna pozornost je bila namenjena ucinkoviti komunikaciji in strategijam za
sodelovanje s skupnostjo. Vendar pa se je po prenovi pilotnih stavb
vkljucevanje storitev izkazalo za izziv za to javno storitev VEM. V okviru projekta
BIRTUOSS potekajo prizadevanja za povecanje in izboljSanje storitve.

IzkuSnje in nasveti:
Tezave pri integraciji upravljavskega subjekta, ki izpolnjuje tako politicne
zahteve kot zahteve javne uprave, da bi centralizirali razliCne pisarne.

e Pomen blizine sosesk in ljudi za resni¢no razumevanje njihovih potreb in
njihovo vkljucitev v prizadevanja za rehabilitacijo v ranljivih soseskah.

* Potreba po jasni komunikaciji za zagotovitev ustreznega razumevanja storitve
in vloge sistema odprtega kodeksa, ki ga upravlja javna uprava, v zasebnem
sodelovanju.

* Pomen dostopnega financiranja in izziv vzpostavitve trajnostnega mehanizma
skozi ¢as.

¢ Pomen tehni¢no usposobljenih posameznikov s socialno usmerjenostjo, ki
skrbijo za drzavljane v pisarnah.

e Dodaten izziv se pojavi pri poskusu povecanja obsega projekta in njegove
integracije na ravni soseske, ob upostevanju koncepta "urbane regeneracije".

Oficina Verde,
Madrid,
Spanija

(fizicna pisarna in ena
mobilna to¢ka VEM)

Storitve se v glavnem ponujajo osebno, z dodatnimi moZznostmi pomoci prek
telefonskih klicev in e-poSte.

Lastniki stanovanj so obveS¢eni o morebitnih posegih in razpoloZljivih
subvencijah.

Ko se odlocijo za nadaljevanje, so povezani z uglednimi strokovnimi zdruzenji,
kot so ANER, ANESE in ANIMAT, ki jih poveZejo s kvalificiranimi strokovnjaki.
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Vendar pa moznosti financiranja niso del storitve.

Izziviin ovire:
Glede na to, da ponujajo izkljucno informacijske storitve, se spremljanje
izvajanja projektov izkaZe za zahtevno.

Od njihove ustanovitve je priprava privlaénih komunikacijskih gradiv za
vkljuéevanje lastnikov stanovanj predstavljala zacetne tezave.

Zaradi neopazne lokacije pisarne je vidnost postala stalen izziv. Da bi to resili,
so uspesno uvedli mobilni VEM. Vendar pa pomanjkanje osebja v VEM ostaja
pomembna ovira.

IzkuSnje in nasveti:
¢ Lokacija pisarne mora biti strateSko locirana znotraj mestnega tkiva in sluziti
kot obmocgje z veliko prometa z dobro povezljivostjo in vidljivostjo.

* Potrebne so kreativne reSitve za odpravo morebitnih slabosti ali tezav, ki se
lahko pojavijo med projektom, kot je na primer uvedba dodatne mobilne
pisarne za podporo stati¢ni fizi¢ni lokaciji.

e Za zagotovitev dokon¢anja energetskih del in posegov, vkljuéno z moznostjo
spremljanja zadovoljstva uporabnikov, je potrebna razSirjena storitev.

e Vzpostavitev jasnega in ucinkovitega komunikacijskega kanala, ki doseze
drzavljane, se je izkazala za zahtevno. Ceprav je mobilna pisarna imela dovolj
vpliva, da je pritegnila pozornost, je bilo potrebno veliko truda za vzpostavitev
lo¢ene komunikacijske linije.

UCI Madrid,
Valencija, Barcelona,
Malaga, Spanija

(pisarne v Madridu,
Valenciji, Barceloni in
Malagi)

e nasveti o morebitnih posegih in
e priporocila o ustreznih strokovnjakih.

Kljub izzivom pri iskanju zanesljivih strokovnjakov urad vzpostavlja ekosistem
potencialnih partnerjev.

Kot banka ponuja moznosti financiranja.

Poleg tega podpira stranke skozi vse faze izvajanja in spremljanja projekta.
Izzivi in ovire:

Ker ponujajo zgolj informacije, se spremljanje napredka in ugotavljanje, kateri

projekti se izvajajo, izkaze za zahtevno.

Sprva je skoraj tri leta delovanja predstavljalo tezave pri pripravi privlaénih
komunikacijskih gradiv za vkljucevanje lastnikov stanovanj.

Poleg tega je bila izziv neopazna lokacija pisarne; vendar je bil ta problem reSen
z uvedbo uspeSne mobilne enotne kontaktne tocke (VEM). Poleg tega se VEM

sooca z znatnim pomanjkanjem osebja, kar predstavlja precejSen izziv.

IzkuSnje in nasveti:
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Izbira stratesSkih partnerjev, ki lahko dopolnijo zmogljivosti podjetja in pomagajo
pri ucinkoviti konverziji potencialnih strank, je bistvenega pomena za
maksimiranje uspesnosti in komercialnega uspeha.

Europa.
Piemont,

Italija

(fizicna pisarna
spletna platforma)

in

FiziCna javna in nepristranska platforma VEM, ki zagotavljala informacije.

Digitalna platforma je bila namenjena povezovanju ponudbe in povprasevanja.
Vendar pa so bili rezultati neoptimalni zaradi ambicioznosti projekta in slabih
IT-funkcij. Vzdrzevanje seznama strokovnjakov se je izkazalo za tezavno.

Izziviin ovire:
Ko je bil VEM uveden v obdobju super bonusov, je bilo sodelovanje s
strokovnjaki izziv zaradi njihovega pomanjkanja zanimanja.

Ker je Slo za regionalni VEM, je bilo treba velik del storitve izvajati lokalno, kar je
zadeve Se dodatno zapletlo.

Vecina stavb je bila veCstanovanjskih, kar je zahtevalo tesno sodelovanje z
upravniki nepremicnin, ki niso bili zainteresirani za spodbujanje energetsko
u€inkovitih prenov.

Ucinkovita komunikacija - kaj, kako in komu - je klju¢nega pomena.

IzkuSnje in nasveti:

Sodelovanje strokovnjakov: Sodelovanje s strokovnjaki je lahko izziv, ¢e
spodbude niso usklajene. Zagotavljanje njihovega interesa in sodelovanja je
kljuénega pomena za uspesno izvedbo.

¢ Lokalna izvedba: Biti regionalni VEM zahteva moc¢no lokalno prisotnost.
Prilagajanje storitev specificnim potrebam razlicnih mest je bistvenega
pomena.

e Vloga upraviteljev nepremicnin: Sodelovanje z upravitelji nepremiénin
vec€stanovanjskih stavb je kljuénega pomena. Vendar pa je lahko njihovo
pomanjkanje zanimanja za spodbujanje energetsko ucinkovitih prenov
pomembna ovira.

e Komunikacija: Ucinkovita komunikacija je kljuénega pomena. Jasna
opredelitev, kaj je treba sporociti, kako naj se to izvede in opredelitev pravega
obcinstva je klju¢nega pomena za uspeh projekta.

e Strukture spodbud: Obdobje super bonusov je poudarilo pomen jasnih in
privlaénih spodbud za spodbujanje sodelovanja in zanimanja med delezniki.

Europa.
Portugalska

(fizicna pisarna
spletna platforma)

in

Namen projekta je bil podpreti lastnike domov in zasebne vlagatelje pri procesu
prenove domov, jim pomagati pri izbiri ustreznih posegov glede na znacilnosti
njihovega stanovanja in jih povezati z dobavitelji za izvedbo teh posegov.
Format sistema VEM je bil hibriden, saj je deloval tako s fizi€no lokacijo v
Portalegreju kot tudi prek spletne platforme.

Cilj projekta je bil uporabiti platformo SUNSHINE (https://savehomesave.eu/),
ki ima dva glavna dela:
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e lastniki domov bi vnesli podatke o svojem stanovanju in
gospodinjstvu,
e dobavitelji pa bi registrirali vrsto posega, ki ga lahko izvedejo.

Platforma bi nato povezala obe strani, zagotavljala kakovost posegov in
spremljala prihranke energije.

Vendar pa se je projekt na Portugalskem tezko vklju€il v projekt energetske
sanacije lastnikov domov in dobaviteljev, kar je povzro€ilo nizko stopnjo
sodelovanja. Projekt je na koncu deloval le kot fiziéni sistem VEM, predvsem
kot to¢ka za odgovore na specifi¢na vprasanja, vezana z nacionalnimi shemami
financiranja.

Izzivi in ovire:

Sodelovanje z lastniki stanovanj se je v regiji, ki jo upravlja VEM, izkazalo za izziv
zaradi nizke gostote prebivalstva in pretezno starejSe demografske skupine, ki
ni bila motivirana za tak$ne projekte.

Tezko je bilo tudi motivirati dobavitelje za registracijo in izvajanje intervencij.

Pojavile so se tehni¢ne tezave, ki so povzrocile zamude pri razvoju platforme,
simulatorji varCevanja z energijo pa niso bili primerni za portugalski kontekst.

Lastniki stanovanj niso zaupali v projekt in so pokazali malo zanimanja za
energetsko ucinkovitost.

Dobavitelji so bili v regiji redki in niso bili na voljo za taksSne storitve.

Poleg tega je bila ob¢inska angaZziranost priizvajanju in promociji sej, povezanih
s projektom, nizka.

IzkuSnje in nasveti:

Ucinkovito sodelovati z lastniki stanovanj, zlasti v regijah z nizko gostoto
prebivalstva in pretezno starajoCim se demografskim prebivalstvom, kjer
morda primanjkuje motivacije za sodelovanje.

* Motivirati dobavitelje, da se registrirajo na platformi in izvajajo intervencije.

e Odpraviti IT in tehni¢ne omejitve, vkljuéno z zamudami pri razvoju platforme
in neustrezno prilagojenimi simulatorji var€evanja z energijo za portugalski
kontekst.

* Premagati izzive, kot so pomanjkanje zaupanja in zanimanja lastnikov
stanovanj za energetsko uc€inkovitost, pomanjkanje dobaviteljev v regiji in nizka
vklju€enost ob¢in, z izvajanjem ciljno usmerjenih strategij za uspesno izvedbo
projektov.

PnPE2 Italy
Italija

(spletna platforma)

Simulator energetske ucinkovitosti in prenove domov.
Nacionalna baza podatkov, ki lastnikom stanovanj omogoc¢a simulacijo
razlicnih moznosti energetske ucinkovitosti prenove in merjenje njihovega

dejanskega vpliva na porabo energije.

Zagotavljala bo tudi fiskalne informacije, kot so davéne ugodnosti.

Co-funded by
the European Union



https://pnpe2.enea.it/

A
@ Renov-AID D3.2 Renov-AID 41

Za veclstanovanjske stavbe je mogoCe podatke raz€leniti po posameznih
stanovanjih.

Izzivi in ovire:
Platforma je trenutno v fazi izvajanja, zaenkrat je na voljo le spletna stran z
informacijami.

Pridobivanje in konsolidacija vseh potrebnih baz podatkov za izgradnjo
simulatorja se je izkazala za precej zahtevno.

Integracija strokovnjakov v platformo je v tej fazi Se vedno nejasna.

IzkuSnje in nasveti:

* |zzivi z bazami podatkov: Pridobivanje in konsolidacija potrebnih baz
podatkov za simulator energetske ucinkovitostiin prenove domov se je izkazala
za zahtevno. To poudarja pomen zagotavljanja dostopa do zanesljivih in
celovitih virov podatkov Ze od samega za¢etka podobnih projektov.

* Faza izvajanja: Platforma je trenutno v fazi izvajanja, na voljo pa je le spletna
stran. To kaZze na pomen upravljanja pricakovanj glede ¢asovnih okvirov
projektov in transparentnega komuniciranja z delezniki o napredku razvoja.

¢ VkljuCevanje strokovnjakov: VkljuCevanje strokovnjakov v platformo ostaja
nejasno. To poudarja potrebo po opredelitvi jasnih strategij za vklju¢evanje
ustreznih deleznikov, kot so strokovnjaki v gradbenem in energetskem sektorju,
da se zagotovi uCinkovitost in uporabnost platforme.

* Pristop, osredotoCen na uporabnika: Da bi povecali vpliv sistema »vse na
enem mestus, bi se morali osredotociti na zadovoljevanje potreb uporabnikov,
kot so lastniki stanovanj, ki iSCejo reSitve za energetsko ucinkovitost. To
vkljuCuje zagotavljanje lahko razumljivih informacij, uporabniku prijaznih
vmesnikov in dostopnih mehanizmov podpore.

DECIWATT,
Milano,
Italija

(spletna platforma)

Enotna platforma, ki zdruZuje storitve za vsa mesta v metropolitanskem
obmogju Milana.
Te storitve vklju€ujejo:

e Smernice: Zagotavljanje informacij o razli¢nih deleznikih, vklju¢enih v
pot stranke, razlaganje njihovih vlog, pomena in nacina, kako jih
ucinkovito izbrati.

e Georeferencialno orodje: To orodje uporabnikom omogoca navigacijo
in simulacijo specifi¢nih posegov, povezanih z energetsko
ucinkovitostjo. Povezano je s katastrom in uporabnikom pomaga
oceniti potencialne posege, prihranke energije, strosSke ter
razpoloZljive subvencije in davéne olajSave. Vendar trenutno ne
deluje zaradi pomanjkanja potrebnih podatkov iz razli¢nih mest.

e Strokovna usposabljanja: DECIWATT zagotavlja usposabljanja za
strokovnjake za izboljSanje njihovih znanj in spretnosti na podrocju
energetsko ucinkovitih prenov.

Izzivi in ovire:
Superbonus je mo¢no pospeSil trg energetsko ucinkovitih prenov v Italiji.
Vendar pa se zdaj, ko to ni ve¢ uporabno, pri¢akuje, da se bo trg upocasnil.
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Integracija razlicnih podatkovnih baz se je izkazala za zahtevno.

Prav tako je tezko dolog¢iti, kdaj in kako sodelovati s kon¢nimi uporabniki, ker
samo biti digitalna enotna kontaktna to¢ka ni dovolj; manjka vmesni korak.

Zamude v javni upravi so znatno upocasnile proces izvajanja, ki se je zacel
leta 2017 in Se vedno ni v celoti koncan.

Poleg tega je bilo vkljuCevanje strokovnjakov izziv.
IzkuSnje in nasveti:

e Superbonus je u€inkovito pospesil trg energetsko u€inkovitih prenov v Italiji,
vendar naj bi njegova ukinitev upocasnila rast trga.

¢ Integracija razli¢nih podatkovnih baz je predstavljala precej$nje izzive.

e Samo digitalno vse na enem mestu ni zadostno za vklju¢evanje kon¢énih
uporabnikov; potreben je vmesni korak.

e Zamude v javni upravi so znatno ovirale proces izvajanja,
ki se je zacCel leta 2017 in Se vedno ni kon¢an.

¢ VkljuCevanje strokovnjakov se je izkazalo za tezavno.

EEMI Ecosystem | Simulator energetske ucinkovitosti in prenove domov, ki je povezan z
Milano, moznostmi financiranja bank in mreZe dobaviteljev.
Italja

Lastniki stanovanj se registrirajo na platformi, da simulirajo razli¢ne scenarije
(spletna platforma) za svoje stavbe.

Prejmejo priporocila in ocenjene prihranke energije.

Banke z oznako EEM lahko te rezultate uporabijo za analizo kreditne
sposobnosti.

Izzivi in ovire:
VEM sluzi kot platforma, ki povezuje akterje pri energetsko ucinkoviti prenovi.

Zagotavlja informacije drzavljanom in jih povezuje z ustreznimi delezniki.

Ta storitev se v celoti zana$a na interes lastnikov stanovanj, od prvega stika do
nadaljnjih korakov.

IzkuSnje in nasveti:

Vklju€evanje deleznikov: To¢ka VEM vkljuCuje akterje, vklju¢ene v energetsko
ucCinkovito prenovo, vkljuéno z lastniki stanovanj, bankami, ki ponujajo
financiranje, in mrezo dobaviteljev. Ta sodelovalni pristop zagotavlja celovito
reSitev za lastnike stanovan;.

e Finan¢na dostopnost: Povezovanje simulatorja z mozZnostmi financiranja
bank, zlasti tistih z oznako EEM, izboljSuje dostopnost finanénih virov za
lastnike stanovanj. To olaj$a izvajanje energetsko ucinkovitih prenov.
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* Odvisnost od vkljucenosti lastnikov stanovanj: Uspeh VEM je v celoti odvisen
od interesa in vkljuCenosti lastnikov stanovanj. To poudarja pomen strategij
ozaveSCanja in komunikacije za spodbujanje sodelovanja in sprejemanja
pobud za energetsko ucinkovito prenovo.

Transition Point
(Ponto de Transicao)
Portugalska

(fiziCna pisarna)

Storitve VEM so se zacele z anketo za boljSe razumevanje gospodinjstev. Na
podlagi ankete so bile ponujene tri glavne storitve:
e analizaraCunov za energijo in predlaganje sprememb pri ponudnikih,
e izvajanje energetskih pregledov za prilagojene resitve za u¢inkovitost
in
e pomoc¢ ljudem pri dostopu do moznosti javnega financiranja.

Transition Point zaposluje lokalne tehnike, ki se usposabljajo, kar spodbuja
ustvarjanje delovnih mest in zaupanje skupnosti v projekt.

Za promocijo OSS je bil ustvarjen trzenjski komplet, vklju€no z digitalnimi in
fizi€nimi oglasi.

Za fizicne lokacije sta bila kljuénega pomena oblikovanje in postavitev.

Uporabljen je bil preurejen ladijski zabojnik s privlaéno zasnovo, postavljen na
dobro vidna in dostopna mesta, vkljuéno s tistimi v blizini ranljivih skupnosti.

Izzivi in ovire:
Vzpostavljanje stikov s skupnostjo je bil izziv, saj so bili ljudje sprva zadrzani do
storitev VEM in oklevali z vkljugitvijo, zlasti na ranljivih obmog;jih.

Poleg tega se je izkazalo, da je tezko prepricati obiskovalce, da se vrnejo na
nadaljnje obiske, Ceprav so mnogi sprva prisli brez potrebnih dokumentov.

IzkuSnje in nasveti:

e Zagotavljanje podpore pri vlogah za moznosti financiranja je klju¢nega
pomena pri storitvah enotnega dostopa do informacij (OSS). Brez znatne in
dosledne finan¢ne podpore imajo lahko gospodinjstva tezave z izvajanjem
danih nasvetov.

e Za ucinkovito pomoc¢ ranljivemu prebivalstvu je potrebna celovita strategija
na lokalni ravni. Lokalni akterji in zdruZenja imajo klju¢no vlogo pri spodbujanju
blizZine skupnosti, gradnji zaupanja v proces, omogoc¢anju energetskih
pregledov in prepoznavanju gospodinjstev, ki potrebujejo storitve. Pomagajo
tudi pri ciljanju ranljivih skupin prebivalstva in vzpostavljanju stabilne povezave
med gospodinjstvi in enotnim dostopom do informacij.

e Prilagodljivost pri pristopih ozavesS€anja je kljuéna za premagovanje
zaCetnega skepticizma in uc¢inkovito sodelovanje s skupnostjo.

Porto Energy Hub,
Porto,
Portugalska

(fizikna pisarna in
spletna platforma)

Energetsko srediS€e Porto si prizadeva za boj proti energetski revs€ini in
izboljSanje energetske pismenosti prebivalcev Porta.

S pomodgjo spletnih in fizicnih enotnih kontaktnih to¢k (VEM) v Sestih ob&inah,
ki so priroéno names$&ene v zaupanja vrednih skupnostnih prostorih, sredis¢e
po zacetnih anketah lastnikov stanovanj nudi prilagojene nasvete.
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Ti nasveti zdruzujejo rezultate ankete s podatki iz energetskih izkaznic.

Obcine ponujajo tehni¢ne informacije, ki jih podpira osebje, usposobljeno v
okviru projekta, lastniki stanovanj pa se lahko po potrebi posvetujejo tudi s
tehniki projektnih partnerjev.

Ceprav VEM ne ponuja seznama dobaviteljev, lastnike stanovanj vodi k
nacionalnim moznostim financiranja.

Med prenovitvenimi posegi VEM ponuja spremljanje in ankete po posegu za
oceno prihrankov energije in izboljSanje kakovosti storitev.

Izzivi in ovire:

Storitev VEM ponuja smernice tako posameznikom kot ob&inam med projekti
prenove socialnih stanovanj.

Eden od izzivov je bil uskladitev in upravljanje dveh razli¢nih poti do teh ciljev.

Drug izziv je bila ozaveS€anje o pomenu teh storitev in njihovo izvajanje.

Razpolozljivost moznosti nacionalnega javnega financiranja je zmanjSala
povpraSevanje po takSnih storitvah.

IzkuSnje in nasveti:
Pomen teh storitev je v izboljSanju energetske pismenosti med lastniki
stanovanj in spodbujanju u¢inkovitih projektov prenove domov.

¢ \/zpostavitev fizicnih prostorov se je izkazala za klju¢no za uspeh projekta,
zlasti zaradi zaupanja drzavljanov v njihove lokacije.

* Pomog, ki jo je nudila enotna enota (OSS) pri postopku prijave za financiranje,
je obravnavala resni¢no potrebo prebivalstva.

e Sodelovanje razli¢nih deleznikov v ob¢inah je olajSalo prepoznavanje klju€nih
storitey, ki jih prebivalstvo potrebuje.

CasA+,
Portugalska

(spletna platforma)

CasA+ ponuja vrsto storitev za lastnike stanovanj:

e Registracija in ustvarjanje profilov: Lastniki stanovanj lahko ustvarijo
podrobne profile z informacijami o svojem domu, kar jim pomaga pri
ustvarjanju prilagojenih priporocil za prenovo.

e Priporocila in ukrepi: Prilagojeni predlogi za prenovo se ustvarijo z
uporabo podatkov energetskega certifikata in uporabniskih vnosov, z
moznostjo dodajanja iz baze podatkov z ve¢ kot 9320 ukrepi.

e  Zahteve za ponudbe: Lastniki stanovanj lahko neposredno zahtevajo
ponudbe za prenovo, s seznamom bliznjih strokovnjakov, ki so na
voljo za izbiro.

e Interakcija z dobavitelji: Strokovnjaki lahko komunicirajo z lastniki
stanovanj prek platforme, lastnike stanovanj pa spodbujajo, da po
posegu ocenijo dobavitelje.

e  Strokovne storitve: CasA+ omogoca sodelovanje s strokovnjaki za
naloge, kot so ocene energetskega certifikata in spremljanje prenov.
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e  Spremljanje porabe: Lastniki stanovanj lahko spremljajo porabo
energije in vode, kar jim pomaga pri ozaveS¢enem odloCanju.

e Integracija z zunanjimi orodji: Platforma se integrira s simulatorji
varCevanja z energijo in drugimi viri za dodatne vpoglede.

e Polegtega CasA+ vzdrzuje odnose z dobavitelji in strokovnjaki ter
ponuja razli¢ne registracijske pakete z razli¢nimi funkcijami.

Izzivi in ovire:

Platforma zaradi svojih obseZznih funkcij in velike uporabniske baze
potroSnikov in dobaviteljev zahteva veliko ¢asa, virov in predano ekipo dveh, ki
dela dosledno.

Od svoje uvedbe se je platforma srecala s Stevilnimi tezavami na podrocju IT,
vkljuéno z izzivi pri posodabljanju simulatorjev.

Prizadevamo si za raziskovanje novih inovativnih funkcij za vklju¢evanje.

Poudarek je tudi na vklju¢evanju dobaviteljev, da bi izvajali storitve prek
platforme, saj mnogi trenutno vzpostavljajo stike z lastniki stanovanj zunaj nje.

Poleg tega je treba izboljSati vkljuCevanje lastnikov stanovanj, da se zagotovi
zakljuc¢ek intervencij in spodbudijo povratne informacije o uspe$nosti
dobaviteljev.

IzkuSnje in nasveti:
¢ |zgradnja celovite platforme, ki zdruZuje vse vidike prenove domov in
varéevanja z energijo, zahteva veliko ¢asa in virov.

¢ Prilagajanje ukrepov in povezovanje s kvalificiranimi dobavitelji sta klju¢na
dejavnika za u€inkovitost platforme pri spodbujanju projektov prenove domov.

¢ Funkcija platforme, ki uporabnikom omogoca izbiro preferenc glede ukrepoy,
ponuja vpogled v preference prebivalstva in opredeljuje manj pogosto izbrane
moznosti. Ti podatki se izkaZejo za neprecenljive za izvajanje sej o energetski
ucinkovitosti, prilagojenih potrebam prebivalstva.

* Nenehne inovacije so bistvene za obravnavanje spreminjajocih se potreb
uporabnikov in izboljSanje funkcionalnosti platforme.

EVA - Energy Virtual
Assistance,
Portugalska

(fizicna pisarna in
spletna platforma)

Projekt deluje tako fizi€no kot na spletu in ponuja tri glavne storitve:
e EVA Assistant (klepetalni robot z umetno inteligenco, ki zagotavlja
informacije in usmerja uporabnike k temam na spletnem mestu)
e EVA Academy (ponuja e-te€aje o prenovi domov in porabi energije,
vkljuéno z videoposnetki, podporo prek klepeta, testi in potrdili)
e EVA Community (omogoca razprave o energetski ucinkovitosti in
prenovi, pri Cemer prispevajo tako promotoriji kot registrirani ¢lani)

Trenutno ima platforma 200 uporabnikov v Akademiji in 600 v Skupnosti.
EVA izvaja tudi lokalne dejavnosti, kot so delavnice in sre¢anja v ob¢inah, s

poudarkom na temah, kot so moznosti financiranja in zmanjSevanje radunov za
energijo.
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Trzenjska strategija projekta poudarja sodelovanje na druzbenih omrezjih in
lokalne pobude.

Izziviin ovire:
V IT je sledenje hitremu tempu digitalnega sveta kljuénega pomena, da se
izognemo zastarelim funkcijam.

Izgradnja privlacne platforme za e-ucenje vkljuCuje temeljito raziskavo, da bi
razumeli, katere teme so privlacne za ob¢instvo.

Dejavnosti, namenjene ranljivim skupinam prebivalstva, zahtevajo ciljno
usmerjeno strategijo, ki obravnava njihove posebne potrebe in interese.

Usklajevanje razli¢nih na¢inov uporabe in deleznikov, tako spletnih kot fizi¢nih,
je zahtevno in zahteva ucinkovite komunikacijske veScine.

Obsezna delovna obremenitev projekta zahteva veliko ¢asa in ¢loveskih virov
za razvoj.

IzkuSnje in nasveti:

Projekti energetske ucinkovitosti in prenove domov imajo koristi od celostne
strategije, ki zajema vse vidike teh velplastnih tem in priznava njihovo
vecdimenzionalno naravo.

¢ Uspesno vodenje pobud za energetsko pismenost zahteva tako odpornost kot
tudi raznolik pristop, ki priznava kompleksnost teme.

* Raznolika narava lastnikov domov poudarja pomen prilagajanja
strategij specificnim potrebam in znacilnostim razlicnih skupin znotraj te
heterogene demografske skupine.

¢ Dodelitev razlicnih ekip razlicnim projektnim nalogam povecuje splosno
ucCinkovitost in uspesnost.

¢ Podrocje IT poudarja pomen spremljanja hitrega tehnoloSkega napredka, da
se prepreci razvoj zastarelih funkcij.

e Ucinkovita komunikacija in koordinacija sta kljuénega pomena za
usklajevanje razli¢nih potreb in deleznikov tako v digitalnem kot fizi€nem
podrogju.

e Zavedanje znatnega €asa in ¢loveskih virov, potrebnih za razvoj projekta, je
bistvenega pomena za ucinkovito upravljanje pri¢akovanj glede delovne
obremenitve.

RENOVAR Coimbra
Coimbra,
Portugalska

(fizicna pisarna in
spletna platforma)

Projekt bo deloval prek hibridnega modela, ki bo vklju€eval spletno platformo
in fizi€no lokacijo v mestni hisi v Coimbri za sestanke.

Digitalna enotna kontaktna toc¢ka (VEM) bo ponujala
e informacije o ukrepih za energetsko ucinkovitost,
e moznostih financiranja in
e smernicah za prenovo, skupaj z orodjem za varéevanje z energijo.
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Lastniki stanovanj lahko dodatne informacije poiS¢ejo po e-posti, telefonu ali
osebnih srecanjih.

Projekt vkljuCuje tudi program energetskih ambasadorjev, ki ga sestavljajo
prostovoljci (sprva Studenti Univerze v Coimbri), usposobljeni za energetsko
ucinkovitost. Sodelovali bodo z ranljivim prebivalstvom, zlasti s tistimi v
socialnih stanovanjih, izvajali bodo ankete in intervjuje za ozave$c¢anje in
opolnomocenje za izboljSanje energetske ucinkovitosti in toplotnega udobja.
Trzenjske strategije bodo zajemale tako fizicne kot spletne kanale.

Izziviin ovire:

Projekt se je pred kratkim zacel in v fazi izvajanja Se niso bili ugotovljeni nobeni
izzivi.

Vendar pa obstajajo nekatere omejitve zaradi narave vklju¢enih institucij, na
primer ker gre za javno institucijo, ki je povezana s politi¢nimi strankami.

Te omejitve se obravnavajo, zlasti pri trzenjski strategiji, promociji dobaviteljev
in IT-procesih, kjer lahko povzrocijo zamude.

IzkuSnje in nasveti:
e Strategije trzenja in promocije: RaziScCite, kako lahko institucionalne omejitve
vplivajo na trzenjsko strategijo odprtega kodeksa in promocijo dobaviteljev.

e Upravljanje procesov: Analizirajte, kako lahko politi€ne ovire povzroc€ijo
zamude v IT-procesih in kako te izzive ublaziti v prihodnjih projektih.

e Medinstitucionalno sodelovanje: Razmislite o pomenu sodelovanja med
javnimi in politi€nimi institucijami pri izvajanju pobud za energetsko sanacijo
stanovanjskih stavb.

¢ Prilagodljivost in fleksibilnost: Razmislite, kako lahko prilagodljivost in
fleksibilnost pri zasnovi projektov pomagata premagati institucionalne
omejitve in zagotoviti uspesno izvedbo.

3.1.3 Analiza delujolih toCk VEM oz. drugih oblik podpor za
izvedbo energetske sanacije stanovanjskih stavb v EU

ZaboljSe razumevanja delovanja enotnih kontaktnih toék VEM smo v okviru oblikovanja poslovnih
modelov analizirali razlicne delujoce tocke VEM v EU, z namenom spoznavanja najboljSih praks
in strategij izvajanja, vkljuéno s potrebami po fizi¢nih pisarnah, digitalnih orodjih in platformah,
kot tudi potencialnih tezav v njihovem delovanju.

= Primer 1: BetterHome initiative, Danska

BetterHome spada med industrijsko vodene (torej zasebne) modele vodenja tocke VEM in se je
izkazal za uspesnega pri spodbujanju povprasevanja po celostni energetski prenovi na Danskem.
Model je bil predstavljen leta 2014, v samo treh letih pa so Ze dosegli profitabilnost poslovanja, z
200 projekti v letu 2016. UpoStevajoC zavedanje, da je prenova stavbe velika obveznost, je ta
model za lastnika stavbe ustvaril neobremenjeno izkusnjo in ponudil storitev, ki je presegla
zamenjavo zgolj gradbenih komponent. Uspeh poslovnega modela, osredotoenega na lastnike
stanovanj, je mogoce pojasniti z napredno, na storitve usmerjeno vlogo izvajalcev. BetterHome
je monterje usposobil in vodil pri tem, kako pristopiti k stranki, od prvega stika do zakljucka
procesa. V podporo je BetterHome s podpornimi in inovativnimi digitalnimi orodji tudi
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poenostavil in strukturiral postopek prenove za izvajalce, kar je omogocilo boljSi rezultat za vse
vpletene.

. Primer 2: : MaPrimeRénov’, Francija

MaPrimeRénov je javni program subvencij, dostopen vsem (so)lastnikom stavb. Osredotoca se
na stanovanja, ki jih lastnik uporablja kot glavno prebivalis¢e (lastnik sam ali najemnik) in je
zasnovan za pomoc pri financiranju energetskih prenov.

Subvencija se prilagaja glede na prihodke — niZji kot je dohodek, vi§ji so zneski nepovratnih
sredstev. Lastniki morajo za dostop do nepovratnih sredstev sodelovati s certificiranimi izvajalci.

Prijavitelji morajo izbrati med tremi podprogrami:

¢ Prenova na ukrep, ki financira posamezne korake prenove.
e Program financira Ciste reSitve za ogrevanje in toplo vodo (od 400 do 11.000 EUR) in
izolacijska dela (od 15do 75 EUR na m2);
e Pot prenove se osredotoCa na temeljite prenove. Prijaviteliem pomaga pri izvedbi
obseznih del in ponuja nepovratna sredstva do 63.000 EUR;
e Program »podpore za solastniStvo« ponuja 30 % financiranja za prenovo, ki prihrani vsaj
35 % porabe energije, in 45 % financiranja za prenovo, ki prihrani vsaj 50 %. Pomoc¢ je
omejena na znesek dela v visini 25.000 EUR na stanovanje.
Od leta 2020 je program MaPrimeRénov pomagal pri prenovi vec kot 2,3 milijona domoy, vklju¢no
z 268.143 temeljitimi prenovami, kar je skupaj ustvarilo ve¢ kot 32 milijard EUR. Program je zdaj
dobro znan, dosezen pa je bil tudi napredek v boju proti goljufijam in poveCanju Stevila
certificiranih svetovalcev. Vendar pa ostaja precej nestabilen okvir s skoraj letnimi spremembami
celotnega proracuna in financiranih ukrepov.

. Primer 3: Home Energy Upgrade Scheme, Irska

Irske oblasti so nedavno zacele program nizkocenovnih posojil (Home Energy Upgrade Scheme),
ki ga podpira vlada, za izboljSanje energetske ucinkovitosti stavb. Namen posojila mora biti
izvedba energetskih nadgradenj domov, ki so prav tako financirana s subvencijami prek Irske
agencije za trajnostno energijo (SEAI).

Drzavljani si lahko izposodijo od 5.000 do 75.000 evrov za obdobje do 10 let. Posojila so na voljo
prek sodelujo¢ih ponudnikov financiranja, vklju¢éno z bankami in nekaterimi kreditnimi
zadrugami. Obrestne mere bodo bistveno nizje od tistih, ki so obi¢ajno na voljo na trgu, vendar se
bodo med ponudniki financiranja razlikovale.

Shemo posojil za energetsko nadgradnjo domov je ustanovila in ponuja StrateSka bancna
korporacija Irske (SBCI) in ima koristi od jamstva, ki sta ga zagotovila Evropski investicijski sklad
(EIF) in Evropska investicijska banka (EIB) ter ga podpira irska vlada.

Prednosti:

e Posojila lahko pomagajo razporediti stroSke energetskih nadgradenj skozi dolo¢eno
obdobje, kar olajSa uravnoteZenje odplacil s prihranki pri racunih;
e Poenostavljen postopek za vloge za nepovratna sredstva in posojila;
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e Odobrena posojila je mogoce Crpati pred zacetkom del za polog ali mejnike;
o Prilagodljivost, da se do 25 % posojila porabi za dela, ki niso povezana z energijo (npr.
prenova doma).
Klju¢ne znacilnosti:
o Nizje obrestne mere;
e Prilagodljivi roki do 10 let;
e Posojila od 5.000do 75.000 EUR;
e Posojila so nezavarovana (tj. na nepremicnino se ne bremeni, kot je to v primeru
hipoteke);
e Celotni pogoji poslovanja in seznam sodelujo¢ih ponudnikov financiranja so na voljo na
spletni strani SBCI.
Vec informacij: https://www.seai.ie/grants/home-energy-grants/home-energy-upgrade-loan

" Primer 4: Renovate grandma’s house’ programme

Ceska ima dolgoletne izku$nje s financiranjem energetske prenove. Pred kratkim je svoj uspesen
program subvencij dopolnila z ugodnimi posojili.

Prednosti programa in dodatne moznosti podpore:

e Osnovna podpora krije do 50 % neposrednih stroSkov izvedbe, z zgornjo mejo enega
milijona ¢eskih kron. Ta znesek se pla¢a vnaprej, vloge pa je mogoce oddati prek obrazca
na spletni strani Drzavnega okoljskega sklada. https://novazelenausporam.cz/

e Program podpira tudi druge pobude za varCevanje z energijo, kot so namestitev
fotovoltai¢nih sistemov, zamenjava zastarelih virov toplote in uvedba nadzorovanega
prezraCevanja z rekuperacijo toplote. Vloga za te dodatne subvencije v isti vlogi omogoca
dostop do skupnega bonusa v visini 10.000 CZK (priblizno 413,00 EUR)

e Prosilci lahko poleg tega prejmejo druzinski bonus v viSini 50.000 CZK (priblizno 2064,00
EUR) na otroka in 10-odstotni bonus od skupnega zneska subvencije, ¢e so v doloCenih
regijah.

e Ta program subvencij daje prednost prenovi starejSih nepremic¢nin pred novogradnjami,
zlasti za tiste, ki nimajo zadostnih finanénih sredstev. Sredstva se izplacajo vnaprej,
vCasih celo pred za¢etkom del.

e Prejemniki prejmejo finanéno podporo vnaprej in lahko od marca 2024 zaprosijo tudi za
ugodno posojilo za kritje preostalih stroSkov. V kombinaciji s subvencijo je cilj tega
posojila kriti stroSke prenove z minimalnim zacetnim kapitalom, ki ga zahteva
gospodinjstvo.

Subvencionirana posojila za izolacijo in obnovo starih stavb:

e Prosilci lahko od marca 2024 poleg subvencije zaprosijo tudi za dolgoroc¢na
subvencionirana posojila. Pogoji za ta posojila bodo dolo¢eni v letu 2024, pri cemer se
pricakujejo obrestne mere med 3 % in 4 %.

Pobuda predvideva odpla¢evanje posojila v majhnih obrokih, pri Eemer se celoten znesek povrne
v 20 letih ali ve€. To gospodinjstvom omogoca, da zmanjSajo takojSnje stroSke stanovanja in
dolgoro¢no izkoristijo nizje racune za energijo. Financiranje teh subvencioniranih posojil bodo v
enakem obsegu zagotovili SEF (ki ga financira Modernizacijski sklad), gradbena podjetja in
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financne institucije. Ta kombinirani pristop ima za posledico prepolovljene obrestne mere s
fiksno obrestno mero za vsaj pet let. Za leto 2024 je bila najviSja letna obrestna mera dolo¢ena
na 3,5 %.

. Primer 5: MultiHome Project, Bolgarija

Nedavno vzpostavljeni projekt MultiHome bo podpiral dekarbonizirano in nizkoemisijsko
integrirano prenovo stanovanjskih stavb v regiji Plovdiv s pilotnim izvajanjem modela integrirane
prenove domov.

Energetska agencija Plovdiv bo skupaj z obcCino Plovdiv in predstavniki lokalnih podruznic
(podjetja, industrija, stanovanjski sektor) zasnovala, uskladila in vzpostavila model sodelovanja
z lokalnimi delezniki, ki bo ponujal Sirok nabor upravnega, pravnega, tehni¢nega, financnega,
socialnega in mreznega strokovnega znanja, ki bo vklju¢eno v srediSc¢e in platformo za storitve, ki
bosta sluzila kot srediS¢e znanja in zmogljivosti, svetovalec za prenovo in povezovalec ter
sledilnik prenove. SrediS€e in platforma za storitve MultiHome bosta podpirala resni¢ne
integrirane inovativne ukrepe prenove eno- in ve¢stanovanjskih stavb na podrocju energetske
ucinkovitosti in obnovljivih virov energije v ve¢ kot 1700 stanovanjih in navdihnila nove pilotne
projekte za nadaljnji razvoj.

Nazadnje bo projekt MultiHome pilotno izveden v obc&ini Plovdiv kot regionalnem srediSc¢u in
drugem najvecjem bolgarskem mestu, vendar se bo v ¢asu trajanja projekta razSiril in povecal na
5 obc¢in v regiji ter v vseh 17 obcin v 5 letih po zakljucku projekta. Predlagal bo medregionalno
replikacijo v drugi dve regiji s ciljem prenosa in replikacije svojega modela.

] Primer 6: Energiehuis (Limburg, Belgija)

Energiehuis Limburg je javno zasebno partnerstvo, katerega delovanje financira Regija Flandrija.
Sodelujejo s kolektivom izvajalcev in projektantov za obnovo. Med njihovimi strankami je 75%
strank z manjSimi prihodki.

V tej tocki VEM je (podatek za leto 2023) zaposlenih 40 ljudi, ki izvajajo storitve za 900000
prebivalcev iz 38 obcin province Limburg. Pomoc¢ je za uporabnike storitev brezpla¢na.

Zacetek delovanja sega v leto 2009, s shemo posojil za energetsko sanacijo, dodatne storitve so
uvedli leta 2018.

V okviru delovanja to¢ke VEM nudijo naslednje storitve:

e informiranje/ozaveScanje preko kontaktnih toc¢k v ob¢inah in digitalnega dostopa
e osebni pristop: obisk na domu za izdelavo nacrta obnove glede na zmoznosti in interese
e pomoc pri kontaktih z izvajalci, pregled ponudb, upravi¢enost za posojila
e pomoc pri pridobivanju finan¢nih sredstev
e upravljanje posojil —ista oseba skozi celotno pot prenove
Poleg tega:

izvajajo kampanje za kolektivne projekte obnove v ob¢inah,

sodelujejo z lokalnimi ambasadoriji prenove,

v socialnih stanovanjih izvajajo usposabljanja za zmanjSanje rabe energije,

e vvecstanovanjskih stavbah sodelujejo z upravniki in jih po potrebi usposabljajo,
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e iS¢ejo nove vire financiranja za nadgradnjo VEM storitev ter

e iS¢ejo nove poti prenove naslavljajo¢ energetsko revscino, energijske komune, kolektivne
obnove, pravi¢en prehod in podobno.

== energiehuis limburg

ONE-STOP-SHOP : guidance fromAto Z

PERSONAL APPROACH FINANCING -AFTERCARE
RAISING AWARENESS- INFORM

¥ Renovation guidance

v Energy scans v' Energy Loan Flanders (Mijn

v" Energy counter v Preparing Loan Premiums applications VerbouwLening)
v' Digital contact point ¥ Premiums Flanders (Mijn

(website, phone, mailing, HOME VISIT VerbouwPremie)
forms,...) CONTACT WITH CONTRACTORS v Support counters
2 f,... ) MONITORING & EVALUATING OFFERS

A0 Seasions INDEPENDENT ADVICE THE FOREST FOR THE TRE
SUPPORT - EMPOWERMENT GRATITUDE
PLAINLANGYAGE CUSTOMISED INTEGRAL ADVICE DIGITIZATION
A TRLIST

Vir: Spletna stran https://energiehuislimburg.be/

= Primer 7. Energiesprong (Nizozemska)

Energiesprong se usmerja v prenovo za skoraj ni¢ energijsko stavbo, s fokusom na socialna
stanovanja.

Za svoje delovanje se financira

e s podporo nizozemskega ministrstva za notranje zadeve in odnose z kraljestvom,
e s projekti inovacijskega programa Horizon2020/Transition Zero in
e s projektiv okviru programa Interreg North-West Europe.

Finan¢ni model prenove:

e obnova se financira s prihodnjimi prihranki in nizjimi stroski vzdrzevanja in
e doseganjem nizje cene storitev dobaviteljev in izvajalcev zaradi ekonomije obsega, z
zdruzevanjem individualnih priloznosti za obnovo v veéje skupine.
Svojim strankam nudijo

e celovito reSitev od narocila do dobave pred-izdelanih reSitev (fasade, instalacije, streha s
fotovoltaiko),

e inovativne resitve za hitro izvedbo (prefabricirane reSitve, inovacije v proizvodnji, napredni
krozni materiali),

e enostavno izvedbo venem tednu in

e garancijo za energijske prihranke in kakovost bivanja za 30 let.

Co-funded by
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Sodelovanje tudi z vlado za pripravo ustrezne regulative.

Svoje delovanje so razsirili tudi v druge drzave preko Energiesprong Global Alliance (Zdruzeno
kraljestvo, Nemcija, Francija, Italija, ZDA, Kanada), kjer razvijajo pristop za druge segmente
obnove glede na podporno okolje v drzavah.

Sodelujejo z lastniki stavb, stanovalci, inovativnimi podjetji, viadami in financer;ji, da bi omogocili
hitre metode namestitve za prenovo, spodbudili inovacije na podrocju kroznih materialov in
energetskih tehnologij ter sprostili robustne poslovne modele za doseganje teh ciljev.

To vkljuCuje:

e Pilotno testiranje novih reSitev za pospeSitev sprememb v partnerstvu z vodilnimi podjet;ji
za reSevanje trenutnih in prihodnjih izzivov v gradbeni industriji.

e Omogocanje nenehnega ucenja in navdihovanje drugih z razSirjanjem znanja o nasem
delu z drugimi vodilnimi na trgu in nasSo SirSo mrezo.

e Gradnjo globalne skupnosti z ozaveS¢anjem o pristopu Energiesprong, krepitvijo nasih
obstojecih ekip za razvoj trga po vsem svetu in pomocjo pri ustvarjanju novih.

Spletna stran: https://www.energiesprong.org/

. Evropski projekti, ki obravnavajo enotne kontaktne
tocke VEM

° X-tendo

X-tendo dokumentira in opisuje pristope za vzpostavitev ali nadgradnjo enotnih kontaktnih tock
in povezovanje podatkov o energetski u¢inkovitosti vanje za spodbujanje trga energetskih prenov.
Vec o projektu:

https://x-tendo.eu/toolboxes/one-stop-shops/

. EU PEERS

EU Peers projekt, katerega cilj je podpirati razvoj in promocijo integriranih storitev prenove domov
(IHRS) kot klju¢nih orodij za pospeSitev energetske prenove stanovanj v Evropski uniji. EU Peers
nacrtuje ustanovitev Evropske skupnosti praks, ki jo bodo sestavljali strokovnjaki za IHRS in drugi
¢lani, s ciljem krepitve in Siritve koncepta IHRS. Vec€ informacij najdete tukaj: https://www.eu-
peers.eu/community-life

Vir informacij za primere od 1 do 5 ter evropske projekte, ki obravnavajo enotne kontaktne tocke
VEM: Energy Performance of Buildings Directive (EPBD) - Implementation Guide,
https://efficientbuildings.eu/epbd-implementation-guide/ , Efficient Buildings Europe, 23. 10.
2024

Bl co-funded by
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4 Zasnova poslovnih modelov za tolke VEM za
pilotna mesta Ljubljana, Kranj in Velenje

V okviru procesa razvoja poslovnega modela tocke VEM so v pilotnih mestih najprej oblikovali
sploSen poslovni model za vsako pilotno mesto. To delo je bilo namenjeno:

e razumevanju pojma poslovni model,
e ucenju oblikovanja poslovnih modelov,
e razumevanju “SirSe slike” poslovnega modela tocke VEM za pilotno mesto.

Ta del oblikovanja poslovnega modela je bil izveden v vec€ iteracijah (krogih), v katerih so
udelezenci dopolnjevali / spreminjali predhodno verzijo poslovnega modela.

Skladno z razvojem drugih aktivnosti v projektu RENOV AID je postalo ocitno, da je smiselno
oblikovati lo¢ene poslovne modele za vsak korak poti prenove. Pot prenove je tudi pokazala vso
kompleksnost storitev VEM.

S tem, ko je poslovni model to¢ke VEM oblikovan za vsak korak poti prenove posebej, loCeni
poslovni modeli omogocajo razvoj placljivih storitev v dolo¢enih korakih poti prenove, kar je
naloga pilotnih mest do konca projekta.

V naslednjih podpoglavjih so predstavljeni poslovni modeli za to¢ko VEM v Ljubljani, za vsak
korak poti prenove.

Bl Co-funded by
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4.1.1 Informiranje in ozave3cCanje

0 KLJUENI PARTNERJI

Energetska pisarna  Borzen
komercialne banke  ZRMK, SGG

Lokalni heroji prenov  EKO SKLAD

X

Stroéki priprave in tiska gradiv  Stro$ki organizacije dogodkov in delavnic

L KLJUENE DEJAVNOSTI

Organizacija informativnih
delavnic/dogodkov

vzpostavitev INFO tocke na dogodkih In
sejmin

Posebno prilagojene aktivnosti za
ranljive skupine

Priprava in distribucija informativnih
gradiv

Individualno svetovanje
[ Y KLJUENI VIRI
sebje (ENSVET )

Prostori Podnebne pisarne

Podatki in vsebina EKO Sklada, Borzena,
bank

Lokalni herojl (primeri dobrih praks)

Proracunska sredstva MOL in projektna
sredstva

STRUKTURA STROSKOV

Medijska promocija  Stroski terenskih obiskov  Stroski digitalnih orodij in kampanj

Co-funded by
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Kadrovski stroski

VREDNOSTNE TRDITVE S @@ ODNOSIS STRANKAMI

Zavedanje, daje VEM = reditev teZav s Gradnja zaupanja preko lokalnih zgodb
prenovo in primerov dobrih praks

® KANALI

Obginska glasila (Ljubljana, Urban)
Spletna stran MOL, druZbena omreZja
Akcija "Naj blok®  Podnebna pisarna

PoloZznice  SestankiVSS  Sejmi

$ VIRI PRIHODKOV

Vetje zavedanje, da obstaja tocka VEM

E SEGMENTI STRANK

Etazni lastniki ve¢stanovanjskih stavb

upravniki  ranljive skupine
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4.1.2 Idejna zasnova

MOL 2 Id zasnova

el KLJUCNI PARTNERJI L. KLJUENE DEJAVNOSTI T VREDNOSTNE TRDITVE
Podnebna pisarna Individualno svetovanje Jasna in razumljiva idejna resitev
prenove, prilagojena posamezni stavbi
ENSVET.EkoSklad  ZPS  LMM Raziskava 0 moznostih financiranja

CSD  Upravniki VSS (aktivni) Primerjalna analiza kreditnih moznosti

S

@ ODNOSI S STRANKAMI
Komunikacija etaznih lastnikov z
upravniki

Individualno prilagojeno vodenje skozi
fazo odloCitve

Krepitev obéutka vamosti in

SEGMENTI STRANK

Etazni lastniki VSS
Upravniki (€e niso aktivni)

LastnikiESS ranijive skupine

Ustanove za ranljive skupine :r;:.;:: konkretnega seznama faz razumevanja procesa Izvajalci in projektanti (Ge le spremljajo)
banke (ge so pasivne)
Priprava seznama neodvisnih
strokovnjakov in izvajalcev
o KLJUENI VIRI [c) KANALI
Podnebna pisarna Spletna stran MOL
ENSVET svetovalci Digitalna platforma za simulacijo
ukrepov
Subvencije/krediti (Eko Sklad, Borzen,
banke) Dogodki v Eetrtnih skupnosti
Letakl, broure, informacijski kotiéki v
inskih prostorih
Telefonsko svetovanje in rezervacija
terminov (tel. $t. ENSVET)
3 STRUKTURA STROSKOV S VIRI PRIHODKOV
Kadrovski strodki  Strodki dogodki Stroski zunanjih Poveéano zaupanje ob: Vetja za odlotitev o prenovi (prehod iz interesa v dejansko namero)

Stroski prilagojene podpore ranljivim skupinam  Stroski razvoja in vzdrzevanja digitainih orodij

4.1.3 NaCrtovanje

'Vecja vkljuéenost ranljivin skupin v proces prenove

MOL 3 Naértovanje

=] KLJUCNI PARTNERJI L KLJUCNE DEJAVNOSTI T VREDNOSTNE TRDITVE
Projektanti in arhitekti Pomo pri pripravi projektne naloge Strokovno podprt, celovit in izvedljiv
naért prenove
ENSVET svetovalci Podpora pri oddaji viog za Eko sklad in
kredite
Eko Sklad in komercialne banke
Pomo pri finanénem naértovanju
ZRMK in druge strokovne institucije
Podpora ranljivim skupinam pri
Podnebna pisarna MOL e
Svetovalne storitve ENSVET
Y KLJUENI VIRI
Podnebna pisarna MOL
Seznam projektantoy, izvajalcev in
nadzornikov
Digitalna orodja in obrazci (ENSVET
obazci)
Program LMM
X STRUKTURA STROSKOV $

Strodki L Stroski razvoja in vzdrzevanja podpornih orodij

Kadrovski stroski  Stroski pravnega in tehniénega svetovanja

Co-funded by
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S

Kakovostno pripravijeni in realni projekti prenove

Zmanjsanje finanénih in tehniénih tveganj

@  ODNOSIS STRANKAMI

Dolgoroéen, oseben in podporen odnos

Aktivno vodenje uporabnika skozi fazo

naértovanja

Dodatna prilagoditev komunikacije
ranljivim skupinam

® KANALI

Podnebna pisama MOL

Tiskana gradiva (brosure, kentrolni
‘seznami)

ENSVET svetovalci (osebno in na terenu)

Dogodki in delavnice v lokalnem okolju

VIRI PRIHODKOV

SEGMENTI STRANK

Etazni lastniki VSS  Lastniki ESS

Upravniki VSS  Ranljive skupine

Manj zapletov in zamud v fazi izvedbe

Uginkovitejsa raba javnih sredstev
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4.1.4 Izvedba prenove

MOL 4 Izvedba prenov

=] KLJUCNI PARTNERJI L KLJUCNE DEJAVNOSTI T VREDNOSTNE TRDITVE S @@ ODNOSIS STRANKAMI SEGMENTI STRANK
Izvajalci Redno spremljanje napredka in kakovost in Aktivna in stalna podpora skozi celotni EtaZni lastniki VSS  Lastniki ESS
izvedbe

izvedba prenove
Nadzorniki in strokovne institucije

(ZRMK, SGG) Koordinacija izvajalcev in Easovnic

Podnebna pisarna MOL Organizacija strokovnega nadzora
VEM kontaktna totka Vodenje komunikacije med delezniki
Prijava in obravnava napak

Terensko delo

Y KLJUGNI VIRI
Gradivo in infografike o najpogostejsin
napakah

Digitalna platforma VEM (seznam
izvajalcev)

ENSVET svetovalci

Tehniéne smernice in standardi

3 STRUKTURA STROSKOV

Stroski koordinacije in vodenja projektov  Stroki strokovnega nadzora  Stroski svetovalne podpore

Stroski digitalne platforme

4.1.5Uporaba po prenovi

izvedbi

Predstavniki etaznih lastnikov
Osebni stik in hitro resevanje tezav

Upravniki VSS  Ranljive skupine
Gradnja dolgoroénega zaupanja

® KANALI
Podnebna pisarna MOL (kontaktna
totka)

ENSVET svetovalci in strokovne sluzbe
Digitalna platforma za spremljanje
napredka

Obiski na gradbiséu

Telefonska in osebna komunikacija,
oglasne deske CS, Obéinsko glasilo
Ljubliana

$ VIRI PRIHODKOV

Vegje zadovoljstvo uporabnikov  Povecano zaupanje v izvajalce in javne institucije

MOL 5 Uporaba po prenovi

=] KLJUGNI PARTNERJI L KLJUCNE DEJAVNOSTI T VREDNOSTNE TRDITVE S @@ ODNOSIS STRANKAMI SEGMENTI STRANK
Podnebna pisara MOL  Eko sklad Svetovanje in informiranje Dolgoroéna podpora pri pravilni uporabi Dolgoroéen podparni odnos Etazni lastniki VS Lastniki ESS
in vzdrzevanju prenovijenih stavbh
Upravniki  Izvajalei in monterji Porocanje o ucinkih prenov Spodbujanje aktivne vioge uporabnikov Obéani z nizko digitalno pismenostjo
Vodenje digitalnega arhiva VKijucevanje v lokalne skupnosti in Ranljive skupine
dokumentacije projekte
& KLJUENI VIR ® KANALI
Podnebna pisarna MOL Obéinska glasila in druzbena omrezja
MoL
ENSVET svetovalci
Digitalna platforma za spremljanje
- o porabe
Digitalna platforma za spremljanje
e o Osebni obiski na domu
Strokovno znanje partnerjev Podnebna pisama MOL
S STRUKTURA STROSKOV $ VIRI PRIHODKOV

Stro$ki svetovalne in tehniéne podpore  Stroski koordinacije in upravijanja sistema Stroski terenskih obiskov

Strogki digitalnih orodij

Co-funded by
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Dolgotrajni dejanski prihranki energije  Vetja digitalna in energetska pismenost

‘Zmanjsanje energetske revicine
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4.2 Zasnova poslovnih modelov za tolko VEM Kranj

V naslednjih podpoglavjih so predstavljeni poslovni modeli za tocko VEM v Kranju, za vsak korak
poti prenove.

4.2.1 Informiranje in ozave3canje

4.2.2 Idejna zasnova

Co-funded by
the European Union
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4.2.3 Na¢rtovanje

5 Designed For: ~ Designed by: Date: Version:
BUSIneSS MOdel Ca nvas MESTNA OBCINA KRAN) 3. KORAK - NACRTOVANIE FEB 2026

Key Partners E)“' Key Activities \‘J Value Propositions Q Customer Relationship [é Customer Segments

PRIPRAVA PROJEKTNE DOKUMENTACIIE PROJEKTNO VODENJE

PRIDOBIVANJE DOVOLIEN)

LASTNIKI REDNA KOMUNIKACUA
PRIPRAVLIENA DOKUMENTACUA ZA
PRIJAVA NA RAZPISE
PROIEKTANTI . IZVEDBO DODELITEV SVETOVALCA ZA
FINANCNA KONSTRUKCLIA . POSAMEZEN PROJEKT
GRADBENI INZENIRII USPESNA PRUAVA NA RAZPIS INVESTITORII (LASTNIKI)
NADZORNIKI| ZMANJSANJE ADMINISTRATIVNIH OVIR SKUPNOSTI ETAZNIH
UPRAVNE ENOTE VODENJE SKOZI CELOTEN PROCES . LASTNIKOV
Key Resources (VEM model) Channel
BANKE .
PROJEKTNA DOKUMENTACIIA PROJEKTNE PISARNE
TEHNICNE RESITVE EKO SKLAD
PRAVNA PODPORA BANKE

2
Cost Structure _|} Revenue Stream
PROJEKTANTSKE STORITVE PLACILO PROJEKTNIH STORITEV
ADMINISTRATIVNI STROSKI SUBVENCIIE
STROSKI DOVOLIEN] KREDITI
Besedilo odstavka

4.2.4 Izvedba prenove

o Designed For. . Designed by: Date: Version:
Business Model Canvas MESTNA OB KRAN) oo || Femonzs

Key Partners 8 Key Activities \__ Value Propositions

Customer Relationship % Customer Segments 9

IZVEDBA GRADBENIH DEL

MENJAVA OGREVALNIH SISTEMOV POGODBENA RAZMERJIA
ZNIZANJE STROSKOV ENERGUE
GRADBENA PODIETIA VGRADNJA OVE NADZOR NAD IZVEDBO
POVECGANA UDOBIA
OBRTNIKI NADZOR KAKOVOSTI
DVIG VREDNOSTI NEPREMIGNINE INVESTITORJI (LASTNIKI)
LOKALNI IZVAJALCI }
ZMANJSANJE EMISI SKUPNOSTI ETAZNIH
DOBAVITEL| MATERIALOV LASTNIKOV
NADZORNII KREPITEV LOKALNEGA
Key Resources ‘@% GOSPODARSTVA (&e fokus na lokalne) Channel 5 s
ENERGETSKI SVETOVALCI
GRADBENA MEHANIZACIIA | ZVAJALSKE POGODBE
USPOSOBLIENI [ZVAJALCI GRADBISGE
MATERIALI
Cost Structure Revenue Stream @
GRADBENA DELA
MATERIALI
SUBVENCUE
NADZOR
. ) KREDITNA SREDSTVA
NEPRIGAKOVANI STROSKI
LASTNA SREDSTVA

(MOREBITNA) NADOMESTNA BIVALISCA

UPRAVLIANJE KAKOVOSTI (CERTIFICIRANI IZVAJALCI) (VZPOSTAVITEV DNS KATALOGA)

Besedilo odstavka
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4.2.5 Uporaba po prenovi

B usiness M odel Canvas Designel:dzosrTNAOBclNAKHAM Designed by: Date: Version

5. KORAK —UPORABA PO PRENOVI FEB 2026
o - N : o D
Key Partners & Key Activities \:: Value Propositions Customer Relationship Customer Segments 'V
SPREMLIANJE PORABE
PODPORA PO IZVEDBI
SERVISIRANJE SISTEMOV
OPTIMIZAGIJA RABE ENERGLE SVETOUANIE OF
LASTNIKI DOLGOROGNI PRIHRANKI MOREBITNIH TEZAVA
DIGITALNI MONITORING .
SERVISERI N NADALINE OZAVESGANIE O
OZAVESCANJE O PRAVILNI UPORABI STABILNISTROSKI ENERGLE NOVOSTIH PRENOVLIENA
ENERCETSUISYETOVALE! USTANAVLIANJE ENERGETSKIH OKOLISKA ODGOVORNOST GOSPODINISTVA
DOBAVITELJI ENERGIJE = (LASTNIKI/NAJEMNIKI)
SKUPNOSTI VEEIE BIVALNO UDOBJE
UPRAVNIKI
1ZVAIALCI o
KPI SISTEM SPREMLIANJA (j’
KONTROLE/MONITORINGA Key Resources @% Channel ;
UPRAVNIKI

DIGITALNE APLIKACLIE
PAMETNI STEVCI

‘SERVISNI PREGLEDI
ENERGETSKI MONITORING

ENERGETSKA PISARNA
NAVODILA ZA UPORABNIKE

VEM TOCKA

Cost Structure s_'}‘ Revenue Stream @S
N NIZI| OBRATOVALNI STROSKI (POSREDNI FINANCNI UCINEK)
VZDRZEVANJE
POTENCIALNE ENERGETSKE SKUPNOSTI
SERVISIRANJE
PRODAJA/DELITEV PRESEZKOV ENERGIJE (€ OVE)
MONITORING
SKUPNOSTNA SAMOOSKRBA
Besedilo odstavka

4.3 Zasnova poslovnih modelov za tolko VEM Velenje

V naslednjih podpoglavjih so predstavljeni poslovni modeli za to¢ko VEM v Velenju, za vsak korak
poti prenove.

Co-funded by
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4.3.1 Informiranje in ozaveScanje

4.3.2 Idejna zasnova
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4.3.3 Na€rtovanje

4.3.4 Izvedba prenove

Ml Co-funded by
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4.3.5 Uporaba po prenovi

5 Zagotavljanje trajnosti delovanja tolke VEM

Osnovni pogoj za zagotavljanje trajnosti delovanja je, da bo toCka VEM sprejeta s strani obCanoy,
ki jim je namenjena. Torej, ¢e bo med obc¢ani in toCko VEM vzpostavljeno zaupanje.

»Zaupanje se Siri skozi stalno komunikacijo preko iste kontaktne tocke od prvega
povprasevanja do zakljuGka prenove, ki lahko traja tudi vec¢ let (v primeru prenove
vecCstanovanjske stavbe ali prenove po korakih).«

Za vzpostavitev zaupanja je ena od aktivnosti v poslovnem modelu $e posebej pomembna. To je
komunikacija, ki mora biti ustrezna, razumljiva, spostljiva, prilagojena razlicnemu tipo strank, itd.
Za gradnjo zaupanja ima velik pomen Se en gradnik poslovnega modela. To so “odnosi s
strankami”.

V razmislek:

V kolikor je med to¢ko VEM in med strankami vzpostavljeno zaupanje, sledijo rezultati (energetske
prenove in zadovoljne stranke). Rezultati omogoc¢ajo argumente za pridobitev sofonanciranja
delovanja tocke VEM ali nove priloznosti (razvoj placljivih storitev).

Ml Co-funded by
the European Union
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Kot izhodisce za premislek o zagotavljanju trajnosti delovanja tocke VEM so privzete ugotovitve iz
porocila D2.2 Ovire, prakse in inovacije za prenove, v toc¢ki 2.2.3 Poslovni in finanéni modeli:

»UspesSni VEM modeli v Evropi so pokazali, da je raznolikost virov financiranja in jasna struktura
poslovnega modela kljuCna za vzdrznost in razSirljivost storitev. Analiza 57 evropskih VEM
projektov (EU Peers, 2025) razkriva, da glavnino sredstev zagotavljajo evropski programi
(povpreéno 38 % proraduna), sledijo lokalne subvencije (26 %) ter neposredno placane
svetovalne storitve (28 %) ter bancni krediti (5 %). TakSna porazdelitev omogoca, da storitve
ostanejo dostopne tudi gospodinjstvom z omejenimi financ¢nimi sredstvi, hkrati pa doseZejo
potrebni finanéni vzvod za kritje vstopnih stroSkov svetovanja in priprave dokumentacije. V
nekaterih primerih so VEM tocCke vpeljale hibridne modele, kjer javna sredstva sofinancirajo
osnovno energetsko svetovanje, dodatne storitve pa krije uporabnik po transparentnem ceniku.
Ta model spodbuja soudelezbo in daje oblutek soupravljanja stroskov, kar se je izkazalo za
ucinkovito pri povecevanju konverzijske stopnje od svetovanja do izvedbe prenove.

Poleg tega so nekateri VEM projekti uvedli enkratne bone ali voucherje, ki lastnikom stanovanj
omogocajo kritje prvih stroSkov energetske presoje ali tehnic¢nega nacrtovanja (npr. 500 € na
gospodinjstvo), kar je najveckrat financirano iz obc¢inskih rezerv ali posebnih EU mehanizmov.
Taksen pristop ne le zniZza zacetni finanéni prag, temvec tudi konkretno motivira lastnike, da se
vkljucijo Ze v fazi projektiranja.

Glede na obstojece, je smiselno razmisliti o naslednjih novitetah za slovenski VEM kontekst:

1. Jasna kombinacija virov: zagotoviti stabilno pasovno financiranje iz evropskih in
nacionalnih programov (vsaj 40 % stroSkov), dopolnjeno z lokalnimi proracuni ob¢&in (20—
25 %) in zmerno participacijo uporabnikov (do 30 %).

2. Hibridni paketni modeli: ponuditi osnovno brezplacno svetovanje, medtem ko dodatne
storitve (npr. podpora pri pripravi dokumentacije (inZeniring), napredne simulacije ali
monitoring po prenovi) ostanejo placéljive po fiksnem ceniku.

3. Voucherji za prve faze: predvideti edicijo “prenovitvenih bonov” za kritje stroSkov
energetske presoje ali uveljavitve vloge za subvencijo, financiranih iz obcinskih ali
evropskih sredstev

4. ESCO partnerstva za VSS prenove: za celovite prenove (> 60 % prihranka) vkljuciti modele
ESCO, kjer izvajalec prevzame del tveganja in se financira iz prihodnjih prihrankov.

S taksno raznoliko in prilagodljivo finanéno strukturo bil lahko slovenski VEM model zagotovil tako
dostopnost za ranljive gospodinjstva kot trajnostno upravljanje sredstev, hkrati pa omogocil
hitrejSo pot od svetovanja do izvedbe energetskih prenov.«

Poleg tega pa uspeh VEM modelov temelji na dobro zasnovani organizacijski arhitekturi in
zadostni kadrovski podpori. Analiza 57 evropskih VEM projektov (EU Peers, 2025) je pokazala, da
te VEM tocCke v povprecju zaposlujejo med 7 in 9 strokovnjakov s polnim delovnim ¢asom, pri
vedjih in globlje usmerjenih programih pa ta Stevilka naraste tudi do 20 in ve¢ FTE (full-time
equivalents), kar je podrobneje razlozeno v poro€ilu D2.2 Ovire, prakse in inovacije za prenove ,
v tocki 2.2.2 Organizacijske in kadrovske strukture:

»Za zagotavljanje trajnosti VEM modela je nujno, da se kadrovski nacrt opira na:
e Stalen nabor strokovnjakov: Ekipa polno zaposlenih razporejenih med tehni¢nimi, finanénimi
in pravnimi profili.
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¢ Neprestano usposabljanje: v skladu z D2.4 akcijskim nacértom za VEM tocCke, kjer se
izobraZevanja izvajajo modularno, pokrivajo¢ vse faze prenove.

* Rotacijski mehanizmi in mentoring: izmenjava izkuSenj z evropskimi peers preko delavnic in
Studijskih obiskov, kar omogoca prenos najboljsih praks in aktualno posodabljanje znanj.«
Projektni partnerji iz pilotnih mest so med oblikovanjem poslovnih modelov tock VEM zaznali
dolocene izzive, ki jih nameravajo resiti do zaCetka delovanja toCk VEM v njihovih mestih.

V sklopu priprave poslovnih modelov za pilotna mesta so predstavniki mest Ljubljana, Kranj in
Velenje pripravili prvi seznam izzivov, s katerimi se srecujejo pri oblikovanju poslovnega modela
toCke VEM ali so jih prepoznali kot potencialne izzive v prihodnosti.

" MO Ljubljana

V MO Ljubljana so izzive razdelili v dve skupini, in sicer organizacijske in izvedbene.
Organizacijski izzivi:

e Kako zagotoviti vzdrzno financiranje (MO Ljubljana zagotovi prostor, placilo
koordinatorja, komunikacijske kanale; kdo financira enostavne energetske preglede,
pravno in prostorsko svetovanje, monitoring, usposabljanja (na primer upravnikov),
informativno gradivo?)

o Kako zagotoviti ustrezen kader (koordinator z vsaj osnovnim znanjem s podroc€ja prenov
in energetske ucinkovitosti, z dobrimi organizacijskimi in komunikacijskimi
kompetencami, »spremljevalec« ranljivih skupin in / ali predstavnikov energetske
revScine skozi proces prenove)

e Vzpostavitev in vzdrzevanje baz nabora izvajalcev (gradbena, montazerska, inStalacijska
dela)

e Digitalno orodje za sledenje vpogledom in napredku

Izvedbeni izzivi:
o Nizka aktivacija upravnikov in lastnikov ve¢stanovanjskih stavb (majhen interes, tezko
usklajevanje in doseganje soglasja vecjega Stevila lastnikov
e Pomanjkanje ustrezno usposobljenih izvajalcev
o Pomanjkanje spodbud / kreditov za energetsko prenavljanje

. MO Kranj

Trenutno najvedji izziv MO Kranj so:
e zagotovitev ustreznega prostora za delovanje tocke VEM,
e zagotovitev financnih sredstev za opremo, najem in obratovalne stroske,
e zagotoviti ustrezen kader.

. MO Velenje
Partnerji projekta iz pilotnega mesta Velenje kot najvecje izzive vidijo:
e kako povabiti, angazirati ljudi, da pridejo v VEM pisarno po nasvet in
e pripravo projektne dokumentacije (PZI).
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MO Kranj

MO Ljubljana

MO Velenje

Organizacijski izzivi

Zagotovitev prostora
(pisarne) za delovanje
tocke VEM, ki je
ustrezno opremljen,
ima na voljo parkirna
mesta v blizini in je
dostopen tudi
invalidom

Pomanjkanje prostorov
nasploh, prostori, ki so
na voljo, so za
dejavnost toc¢ke VEM
neustrezni ali niso

ustrezno opremljeni
(dodaten strosek
predstavlja

oprema
prostora, ki jo je
potrebno zagotoviti);

(MO Ljubljana zagotovi
prostor)

Upravljanje prostora za
delovanje tocke VEM

Kdo bo prevzel
odgovornost za
upravljanje, varovanje,
posredovanje,

koordinacijo...

Zagotovitev vzdrznega
financiranja delovanja
tocke VEM

V povezavi s prostorom:
visoke najemnine
prostoroy, ki so na voljo

MO Ljubljana zagotovi
prostor, placilo
koordinatorja,
komunikacijske kanale;
Kdo financira
enostavne energetske
preglede, pravho in
prostorsko svetovanje,
monitoring,
usposabljanja (na
primer upravnikov),
informativno gradivo?

Zagotovitev ustreznega | Izbor ustreznih | koordinator z  vsaj
kadra za delovanje | svetovalcev oshovhim znanjem s
toCke VEM podro€ja prenov in
energetske
ucinkovitosti, z dobrimi
organizacijskimi in
komunikacijskimi
kompetencami,
»spremljevalec«
ranljivih skupin in / ali
predstavnikov
energetske revscCine
skozi proces prenove
Vzpostavitev in gradbena,
vzdrzevanje baz nabora montaZerska,
izvajalcev inStalacijska dela
Zagotovitev  ustreznih Digitalno orodje za
digitalnih  orodij za sledenje vpogledom in
podporo napredku

lzvedbeni izzivi
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Aktivacija upravnikov in nizka aktivacija
lastnikov upravnikov in lastnikov
veCstanovanjskih stavb
(majhen interes, tezko
usklajevanje in
doseganje soglasja
vecjega Stevila
lastnikov
Zagotovitev  ustreznih Pomanjkanje ustrezno
izvajalcev  energetske usposobljenih
prenove izvajalcev
Finan¢ne spodbude za Pomanjkanje spodbud /
energetsko prenovo kreditov za energetsko
prenavljanje
Zahteve varovanja Kulturno varstveni
kulturne dedi$cine rezimi in prenove pod
posebnimi pogoji;
potreba po
usposobljenem kadru;
koordinacija izvajalcev
Zagotovitev Kako povabiti,
prepoznavnosti toCke angazirati  ljudi, da
VEM pridejo v VEM pisarno

po nasvet.

Prehod na druge vire
energije

Velika
fosilnih goriv (21 %

odvisnost od

ogrevanje na kurilno
olje).
Projektna Priprava projektne
dokumentacija za dokumentacije (PZI) kot
prenovo glavno ozko grlo.
Tudi poroCilo D2.1 Kartiranje-povprasevanja-in-ponudbe-Final.pdf izpostavlja specificne

potenciale, izzive in priloznosti za energetsko prenovo v treh slovenskih mestih, kar povzema
tabela spodaj, z naslednjimi sklepnimi ugotovitvami:
e Povsod so zaznane ovire pri financiranju in organizaciji prenov, Se posebej v
vecCstanovanjskih stavbah.

e Energetska revsc€ina ostaja resen problem, ki ga je treba nasloviti z namenskimi paketi

ukrepov.

e Kljuéni dobavitelji (arhitekti, izvajalci, energetski svetovalci, Eko sklad) bodo imeli
pomembno vlogo pri oblikovanju ucinkovitejSih poti prenove.

Mesto

Fokus / najvecji
potencial

Izzivi / ozka grla

PriloZznosti / posebnosti

MO Ljubljana
starejSi fond

enodruzinskih his

\Vec&stanovanjski bloki inKulturno varstveni rezimi in

prenove pod posebnimi
pogoji; potreba po
usposobljenem kadru;
koordinacija izvajalcev

RazprSenost his oteZuje
prenove na nivoju sosesk;
Siroka baza izvajalcev in
projektantov omogoca
raznoliko ponudbo
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MO Kranj Enodruzinske hise \Velika odvisnost od fosilnih|Priloznost za celovite
(8.226), veCina zgrajenalgoriv (21 % ogrevanje na  |prenove his in vecjo
med 1945-1990 kurilno olje). uporabo OVE tudi preko
ciljanih kampanj na nekaj
strnjenih obmocij, kjer je
energetska ucinkovitost
stavb zelo slaba
MO Velenje Energetsko potratni Priprava projektne Tradicija aktivne obCinske
\ve€stanovanjski bloki iz |[dokumentacije (PZI) kot politike prenove; potreba
obdobja industrijske glavno ozko grlo po celoviti podporni ekipi
rasti (60.-90. leta) in katalogu usposobljenih
izvajalcev

Klju€ni delezniki, ki jih je potrebno nasloviti v zvezi z izzivi za uspesno reSevanje izzivov

Kljuéni delezniki oz. partnerji'

Organizacijski izzivi

Zagotovitev prostora (pisarne) za delovanje
tocke VEM, ki je ustrezno opremljen, ima na
voljo parkirna mesta v blizini in je dostopen
tudi invalidom

Zupan / ?upanja, obginska uprava, obd&inski
svetniki (v nadaljevanju: obcina)

Upravljanje prostora za delovanje to¢ke VEM

Obcina

Zagotovitev vzdrznega financiranja delovanja
tocke VEM

Obéina, Ekosklad

Zagotovitev ustreznega kadra za delovanje | Ekosklad
tocke VEM
Vzpostavitev in vzdrZzevanje baz nabora | Tocka VEM
izvajalcev
Zagotovitev ustreznih digitalnih orodij za | Ekosklad?
podporo

lzvedbeni izzivi

Aktivacija upravnikov in lastnikov

Upravniki, lastniki

Zagotovitev ustreznih izvajalcev energetske
prenove

Izvajalci

Finan¢ne spodbude za energetsko prenovo

Ekosklad, Banke, Obcina

Zagotovitev prepoznavnosti to¢ke VEM

Ekosklad, Obc¢ina

14 Seznam ni dokondéen, prav tako pa v nekaterih primerih v trenutni fazi projekta kljuéni delezniki Se niso

prepoznani.
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V vpraSalniku za udelezence okrogle mize “PriloZnosti in izzivi vzpostavljanja svetovalne
kontaktne toCke »vse na enem mestu« (VEM)”, ki je potekala v petek, 7. marca 2025, v okviru
sejma DOM 2025 na Gospodarskem razstaviS¢u v Ljubljani, sta bili tudi vprasanji, ki se nanaSa
na izzive tocke VEM:

VpraSanje: Kje vidite izzive sodelovanja s tocko VEM?

Odgovori:

e Zagotavljanje kompetentnih neodvisnih svetovalcev za vsa podrocja.
e Upravni postopki.

e Zagotavljanje financiranja.

e Energetsko svetovanje.

o Sirjenje izkusenj in znanja.

e Delo (opomba: morda sodelovanje s tocko VEM).Vprasanje:

VpraSanje: Kaj nam Se predlagate v zvezi s tocko VEM?
Odgovori:

e Podpiram uvedbo OSS, vendar predlagam vzpostavitev poskusne (»kontrolne«) tocke
tudi zunaj urbanih srediS¢ (LJ, KR, Velenje), kjer so vecji izzivi zaradi slabSih informacij in
manj »usposobljenih« investitorjev.

e Obvezno vkljugiti:

o izkuSnje nadzornikov (npr. tezave pri uporabnih dovoljenjih zaradi sprememb
glede na gradbeno dovoljenje);

o svetovalce za pridobivanje ugodnega financiranja (banc¢niki, javno-zasebno
partnerstvo pri vecjih projektih).

o Ne predstavljam si sodelovanja neodvisnih ponudnikov naprav, storitev in izvajalcev del.

Zagotavljanje trajnosti delovanja in predvsem finanénbe stabilnosti za delovanje enotnih
kontaktnih to¢k VEM je eden klju¢nih delov nadalnjih korakov oblikovanja poslovnih modelov za
to¢ke VEM v pilotnih mestih.

Zacetno financiranje delovanja tock VEM se bo financiralo iz javnih sredstev, vendar je za
zagotovitev dolgoro¢nosti delovanja potrebno najti na¢ine za sodelovanje zasebnega sektorja
(ustvarjanje prihodkov iz provizij za storitve, sodelovanje z industrijo, sodelovanje bancnega
sektorja, financiranje tretjih oseb ...).

V sploSnem pa je potrebno upoStevati naslednje. Osnovne storitve tocke VEM so brezplacne,
financirane iz javnih virov, specializirane storitve, ki jih nudijo zasebni akterji, pa so placljive.
Potreben je dogovor glede kritja fiksnih stroSkov (najemnine za prostor, obratovalni stroski, place
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managerja tocke VEM in ostalih zaposlenih) z lokalno skupnostjo, kar pomeni, da je potrebno
podrobno razdelati ponudbo vrednosti tocke VEM za obcino, to je za Zupane, obCinske svetnike,
zaposlene na obc¢ini, da bodo razumeli, zakaj je potrebna.

V nadaljevanju je prikazan seznam moznih placljivih storitev. Navedene storitve je potrebno do
zakljucka projekta cenovno ovrednotiti in pridobiti o njih povratne informacije potencialnih strank
in, kjer se to nana$a na njih, drugih deleznikov to¢k VEM. Seznam ni dokoncen in ostaja odprt do
konca projekta in sega tudi v Cas delovanja toc¢k VEM, ko bodo morda identificirani problemi
strank, ki jih samo z brezplacnim svetovanjem ni mozno reSiti. Morda bo praksa pokazala, da
nekatere od navedenih storitev na seznamu za stranke toCk VEM niso aktualne in bodo
odstranjene iz seznama, ali pa, da obstajajo nove mozZnosti za placljive storitve, namenjene
dobaviteljem.

A. Celovita analiza racunov za energijo in vodo z oceno potencialnih prihrankov
o pregled racunov za energijo in vodo za zadnja tri leta (elektriCna energija,
ogrevanje, komunalne storitve
o grafiCnainterpretacija podatkov na racunih
o analiza podatkov s komentarji (neobic¢ajni vzorci porabe, nadstandardna poraba,
itd.)
o nasveti za optimizacijo porabe
Prihodek:

a. enotna cena na gospodinjstvo, na primer dolo¢en % od stroSkov za vodo, elektriko,
plin in drugo gorivo (v primeru energetsko revnih gospodinjstev je potreben dogovor s
CSD za kritje stroskov),

b. enotna cena za VSS (v odvisnosti od Stevila stanovanj), ki se zaraGuna upravniku.

B. lzvajanje podrobnih energetskih pregledov
o podroben energetski pregled stavbe s priporocenimi ukrepi in oceno vracilnih
rokov
o (celovita analiza racunov za energijo in vodo je del podrobnega energetskega
pregleda)
Prihodek: enotna cena na gospodinjstvo, na primer 10% od stroSkov za vodo, elektriko, plin
in drugo gorivo. V primeru energetsko revnih gospodinjstev je potreben dogovor s CSD za
kritje stroSkov oz. to urediti na sistemski ravni. V primeru predhodno izdelane celovite
analize pod to¢ko A se cena le-te odSteje od cene energetskega pregleda, v kolikor se
energetski pregled izvede najkasneje 6 mesecev po izdelavi analize pod tocko A.

C. Napredne simulacije (na primer analiza vec¢ variantnih resSitev energetske sanacije)
o izdelava simulacij za razli¢ne vrste ukrepov, na primer
= vkljuCevanje elementov pasivne solarne arhitekture
= spreminjanje velikosti in lege oken in drugih zastekljenih povrSin in vpliv
na stroSke energije
= analiza pregrevanja poleti in ukrepi za zaS¢ito pred tem.

D. Vizualizacija objekta (pred in po prenovi)
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E. InZeniring (podpora pri pripravi dokumentacije)

o vodenje priprave projektne dokumentacije za prenovo

o vodenje priprave dokumentacije za razpise (subvencije, ugodni krediti)
Prihodek: obicajno je dolo¢en % od vrednosti investicije, kar pa je vtem primeru morda
sporno, ker vec;ji stroSek investicije pomeni ve€ prihodka toCke VEM. Smiselneje je
obracunati odstotke od nac¢rtovanih prihrankov za eno leto.

F. Organizacija strokovnih usposabljanj za strokovnjake s podrocja energetskih
sanacij
o specializirana stalna strokovna usposabljanja za izvajalce
Prihodek: kotizacija

V tem primeru je potrebno odSteti stroSke organizacije (prostor, promocija, predavatelji,
gradiva, pogostitey, itd., ).

G. Organizacija usposabljanj za nastajajoce tocke VEM
o organizacija usposabljanj za zaposlene v to¢kah VEM.

H. Posredovanje informacij o naértovanih prenovah in obsegu prenov dobaviteljem
o letnanaro¢nina za dobavitelje.

I. Energetski management za VSS (letno upravljanje porabe, svetovanje glede prenove)
kot dodatek delu upravnika.

J. Priprava dolgoroc¢nih faznih investicijskih nacértov prenov 'Building renovation
passport' kot potencialni nac¢rt za prenove stavb za 10-15 let napre;j.

K. Dolgoro€éno spremljanje porabe in svetovanje za u€inkovito energetsko upravljanje
stavb po prenovi (projektne storitve svetovanja in dolgoroénega spremljanja, ki
lastnikom pomaga, da prenovljene stavbe zares upravljajo ¢im bolj energetsko
ucinkovito.)

L. Skupinsko naroc¢anje toplotnih érpalk/izolacije/itd. za manjSe krajevne skupnosti ali
soseske znotraj obcin.

Prihodek: placljiva pristojbina
Tocke VEM lahko izkoristijo tudi druge moznosti financiranja, kot so na primer tiste, ki jih

zagotavlja program LIFE, za Siritev svojega delovanja in poveCanje zmogljivosti za podporo
projektom energetske ucinkovitosti in prenove.

6 PriporoCila za tolke VEM v zgodnji fazi
delovanja

Kljub vsem koristim, ki jih tocke VEM omogocajo je potrebno razumeti, da tudi toCka VEM
potrebuje nekaj ¢asa, da postane prepoznavna in deluje v skladu z nacrti. IzkuSnje obstojecih
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tock VEM Sirom EU so strnjene v 15 priporocCil za toCke VEM v nastajanju ali na zacCetku

delovanja’:

Priporocila Nasveti in opombe

1. Zavedajte se, da lahko traja veliko Potrpezljivost
Casa, preden boste videli prve
rezultate vaSe tocke VEM.

2. Mislite na veliko, za¢nite z majhnimi Jasnavizija
koraki: dokazite, da vas$ koncept
deluje, in ga razsirite.

3. Vzemite si Cas za lokalne deleznike Komunikacija
in lastnike stanovan,;.

4. UposStevajte geografsko lego, velikost Razumevanje znacilnosti strank tocke VEM
in druge znacilnosti vaSega ozemlja.

5. Lokalni dobavitelji na zacetku morda Razumevanje, da potrebujejo ¢as, da se prilagodijo
ne bodo mogli izpolniti vasih meril zahtevan kakovosti
kakovosti.

6. Obcanom ponudite inovativne Iskanje najboljSih reSitev za stranke to¢ke VEM
storitve.

7. Spletna platforma je NUINA za Razumevanje demografskih znacilnosti strank
povecanje ucinkovitosti in stopnje tocke VEM in njihovih navad (mlajsi - digitalno)
konverzije tocke VEM.

8. Ceimate dovolj finanénih sredstev, »Fizicne VEM to&ke predstavljajo primarno vstopno
je dobro odpreti fizi€no pisarno. to¢ko za drzZavljane. V Ljubljani in Velenju so tako

vzpostavljene podnebno energetske pisarne, v
Kranju je iskanje takega fizicnega prostora Se v
teku.«

Opomba: podrobneje razlozeno v porocilu D2.2
Ovire, prakse in inovacije za prenove, v tocki 4.1
Front-office: fizicna VEM tocka in njihova
funkcionalnost.

9. Pridobite »prave«trznike in Opomba: V porocilu D2.4 Opredelitev nabora
prodajalce. znanj in spretnosti v to¢ki VEM ter akcijski nacrt

za usposabljanja v 3 pilotnih mestih, v tocki 3.2.4
Komunikacijsko - administrativni profil , so
navedene kompetence za svetovalce za
uporabnike ter administrativne koordinatorje tock
VEM, ki deloma zajemajo tudi trzenje in prodajo,
predvsem:

e gradnja zaupanja,

e komunikacijske in anketne veScine,

e sodelovalne veS¢€inein

5 https://www.eu-peers.eu/knowledge-assets/how-to-set-up-a-one-stop-shop-for-integrated-home-

energy-renovation-a-step-by-step-guide-for-local-authorities-and-other-actors-40633
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e svetovalne in komunikacijske spretnosti.

10. Ce vada enotna kontaktna toc¢ka Opomba: Toc¢ke VEM lahko izkoristijo moznosti
lahko dobi subvencije, jih uporabite financiranja, kot so tiste, ki jih zagotavlja program
za razvoj infrastrukture in partnerstev LIFE, za Siritev svojega delovanja in povecanje
(za delovanje toc¢ke VEM). zmogljivosti za podporo projektom energetske

ucinkovitosti in prenove.

11. Ce je vasa enotna kontaktna tocka Opomba: ni relevantno za primer treh pilotnih
zasebno podjetje ali zadruga, mest.
poskusite dobiti podporo lokalnih ali
regionalnih oblasti glede obmocja,
na katerem delujete.

12. Razmislite o alternativnih virih Opomba: glej porocCilo D2.2 Ovire, prakse in
prihodkov za vaso enotno kontaktno inovacije za prenove, toc¢ko 2.2.3 Poslovni in
toCko, poleg stroSkov storitey, ki jih finanéni modeli:
zaraCunavate lastnikom stanovanj.

»Hibridni paketni modeli: ponuditi osnovno
brezplaéno svetovanje, medtem ko dodatne
storitve (npr. podpora pri pripravi dokumentacije
(inzeniring), napredne simulacije ali monitoring po
prenovi) ostanejo placljive po fiksnem ceniku.«

13. Odgovor na vpraSanje ali celovita Opomba: Glej poroCilo D2.2 Ovire, prakse in
prenova ali postopna prenova ne bo inovacije za prenove, tocko 2 Razvoj koncepta
vedno enostaven. ‘Vse na enem mestu’(VEM):

»Lastniki stanovanjskih enot so se dolga leta
soocCali z nejasnimi informacijami, zapletenimi
upravnimi postopki in finanénimi ovirami, ki so jih
odvrnile od celovitih prenov. VEM koncept
odgovarja na te izzive z zdruzitvijo vseh faz, od
prvega pregleda energetske ucinkovitosti, prek
nacrtovanja, financiranja in izvedbe same prenove,
do kasnejSega spremljanja u¢inkov, venem samem
prostoru ali portalu, ki je dostopen vsem v vseh
fazah procesa.«

14. Tocka VEM lahko olajSa zdruzevanje Opomba: zdruzevanje projektov omogoca
projektov in deluje kot vmesnik v potencialno nizje stroSke za investitorje ter vecjo
odnosu do finan€nih institucij. predvidljivost del za izvajalce, kar jim je v pomo¢ pri

nacrtovanju del oz. proizvodnje. Veéji projekti so
prav tako bolj privlacni za finan€ne institucije.

15. Pri energetski prenovi se boste Opomba: ta pristop omogoca zdruZevanje
morda Zeleli odlogiti za pristop ,,po projektov, njegova izvedljivost pa je odvisna od
soseskah®. znacilnosti kraja oz. tipa stavb, lastni$tva stavb, itd.

V nacrtu je tudi vzpostavitev stika z uspesno to¢ko VEM iz mesta Vilna (Litva), za razumevanje in
potencialni prenos njihovih dobrih praks v slovensko okolje.
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7 Zakljucek

Po uvodnem spoznavanju poslovnih modelov in izdelavi prvih prototipov poslovnih modelov,
spoznavanju razli¢nih tipov strank in deleznikov na poti prenove so predstavniki pilotnih mest
izdelali poslovne modele za tocke VEM v pilotnih mestih.

Pri tem so izdelali poslovni model za vsak korak poti prenove posebej, s ciljem, da bi si olajsali
razumevanje tega kompleksnega procesa. Ta nacin jim bo tudi pomagal razviti placljive storitve,
ki jih venacbi trajnostnega financiranja za zagotavljanje trajnosti delovanja tock VEM potrebujejo.

Analiza obstojecih poslovnih modelov delujocih to¢k VEM in razvoj poslovnih modelov v pilotnih
mestih so pokazali, da:

e razlicne skupine uporabnikov potrebujejo razli¢no raven podpore in razlicne poti skozi
proces prenove,

e VEM mora omogocati kombinacijo fizicne prisotnosti (svetovalci, pisarne) in digitalne
podpore (informacijska orodja, sledenje korakom prenove),

e financna trajnost bo temeljila na kombinaciji javnih sredstev, storitvenih prihodkov in
sodelovanja zasebnega sektorja.

Naslednji koraki projekta, v povezavi s poslovnimi modeli, vkljuCujejo razvoj modela dolgoroCne
finan¢ne in organizacijske vzdrznosti tock VEM ter odzivi na povratne informacije ob&anov in
deleznikov, SWOT analiza trenutnega stanja in PEST analize (po potrebi).
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